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ABSTRAK 
 

Nama: Putri Shintya Ingriani, NIM: 161430085, Judul Skripsi 

Peranan Agen Dalam Meningkatkan Penjualan Polis Asuransi 

Syariah (Studi Kasus Pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Cabang Serang). 

Perkembangan perasuransian syariah saat ini tergolong sangatlah 

pesat, hal ini tidak terlepas dari kerjasama antara karyawan dan juga agen 

PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang yang 

tentunya sangat berperan dalam pemasaran produk. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah 

yang ingin dikaji penulis adalah sebagai berikut: Bagaimana peranan agen 

dalam meningkatkan penjualan polis asuransi syariah di PT Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang?. 

Penelitian ini sendiri memiliki tujuan yang berkaitan dengan 

rumusan permasalahan bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang 

peranan agen dalam meningkatkan penjualan polis asuransi syariah di PT 

Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. 

Skripsi ini merupakan penelitian lapangan (Field Research). 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan penelitian kepustakaan dan 

penelitian lapangan, dengan menggunakan alat studi dokumen dan 

wawancara. Kemudian data yang terkumpul dianalisis dengan 

menggunakan metode kualitatif. 

Hasil dari penelitian yang penulis teliti bahwa dalam perusahaan 

asuransi syariah sistem keagenan memiliki peranan yang sangat penting. 

Tanpa agen perusahaan tidak akan berjalan maka dari itu agen harus dapat 

meningkatkan penjualan polis asuransi syariah. Dengan meningkatkan 

penjualan polis asuransi syariah agen perlu meningkatkan kinerja yang 

mesti dibangun dengan cara melatih diri untuk berkomunikasi yang baik 

dengan pemegang polis, bersikap adil dan jujur, mampu meningkatkan 

kepercayaan diri dalam menjual produk, karena keberhasilan perusahaan 

dan fungsi marketing tergantung pada tingkat tertentu atau pada 

performance dari para agen-agennya. Dalam meningkatkan nasabah 

seorang agen berperan memperluas pasar. Perusahaan memasarkan 

produknya melalui brosur, blog, media sosial, seperti Facebook, Instagram, 

dll. Adapun masyarakat yang kurang memahami media sosial perusahaan 

menyediakan pelayanan secara langsung. Agen asuransi syariah juga 

berperan dalam mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar dalam 

persaingan bisnis asuransi di Indonesia. Dengan demikian agen berperan 

dalam meningkatkan penjualan polis asuransi syariah di PT. Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. 

Kata Kunci: Peranan Agen, Meningkatkan Penjualan Polis, 

Asuransi Syariah. 
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