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ABSTRAK 

 
Nama: Sinta Mustika, NIM: 161380023, Judul Skripsi: Pemberdayaan 

Masyarakat Melalui Pos Pelayanan Teknologi Tepat Guna (Posyantek) 

Madani Dalam Program Industri Kecil Menengah (Studi Kasus 

Kelurahan Kedaleman, Kecamatan Cibeber, Kota Cilegon), Jurusan 

Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2020. 

 Potensi IKM di Kelurahan Kedaleman belum begitu berkembang 

dikarenakan kurang maksimalnya masyarakat untuk mengembangkan usaha 

mereka. Maka dari itu, Kelurahan Kedaleman bekerja sama dengan Posyantek 

Madani untuk memberdayakan para pelaku IKM. Pos Pelayanan Teknologi 

Tepat Guna (Posyantek) adalah lembaga kemasyarakatan yang berada di 

tingkat kecamatan yang berfungsi memberikan sosialisasi, pelatihan dan 

pendampingan tentang teknologi tepat guna seperti Posyantek Madani yang 

melakukan pemberdayaan pelaku IKM yang berada di Kelurahan Kedaleman, 

tujuannya adalah untuk mengembangkan usaha IKM. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu : 1) Bagaimana kondisi masyarakat di Kelurahan 

Kedaleman, Kecematan Cibeber, Kota Cilegon? 2) Bagaimana pemberdayaan 

masyarakat yang dilakukan Posyantek Madani dalam program Industri Kecil 

Menengah (IKM)?  

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) Untuk mengetahui bagaimana 

kondisi umum pelaku industri kecil menengah (IKM) di Kelurahan 

Kedaleman, Kecematan Cibeber, Kota Cilegon. 2) Untuk mengetahui 

bagaimana pemberdayaan masyarakat yang dilakukan Posyantek Madani 

dalam program Industri Kecil Menengah (IKM). 

Dalam penelitian ini saya menggunakan metode deskriptif kualitatif, 

karena ingin menggambarkan objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang 

terjadi di tempat penelitian. Sedangkan untuk teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Dapat disimpulkan bahwa kondisi masyarakat pelaku IKM di 

Kelurahan Kedaleman yaitu: Pertama,  kondisi pendidikan pelaku IKM 

tersebut terbilang rendah. Kedua, kondisi ekonomi pelaku IKM di Kelurahan 

Kedaleman terbilang di lapisan menengah. Ketiga, kondisi sosial pelaku IKM 

di Kelurahan Kedaleman bisa dilihat dari interaksi sosial yakni meliputi 

karakteristik personal dalam berkomunikasi dan sumber kerja sama 

selanjutnya yaitu struktur sosial yakni dapat dilihat dari tiga status sosial 

pelaku IKM yaitu lapisan atas, lapisan menengah dan lapisan bawah.  

Pemberdayaan yang dilakukan Posyantek Madani dalam 

memberdayakan pelaku IKM yaitu dengan beberapa program diantaranya: 

sosialisasi, pelatihan, yang meliputi pelatihan packaging, pelatihan pemasaran 

dan pengenalan teknologi tepat guna dan pendampingan.  

Kata Kunci: Pemberdayaan, Posyantek, IKM (Industri Kecil Menengah). 
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ABSTRACT 

 
Name: Sinta Mustika, NIM: 161380023, Thesis Title: Community 

Empowerment through the Appropriate Technology Service Post 

(Posyantek) Madani in the Small and Medium Industry Program (Case 

Study of Kedaleman Village, Cibeber District, Cilegon City), Department 

of Islamic Community Development, Faculty of Da'wah, 2020. 

The potential of SMIs in Kedaleman Urban Village is not yet developed 

due to the lack of maximum community to develop their businesses. 

Therefore, Kedaleman Village is cooperating with Posyantek Madani to 

empower SMEs. The Appropriate Technology Service Post (Posyantek) is a 

social organization at the sub-district level that functions to provide 

socialization, training and assistance on appropriate technology such as the 

Posyantek Madani which empowers SMEs in the Kedaleman Village, the aim 

is to develop the SME business. 

Based on the above background, the formulation of the problem in this 

study are: 1) What is the condition of the community in Kedaleman Village, 

Cibeber District, Cilegon City? 2) How is community empowerment carried 

out by Posyantek Madani in the Small and Medium Industry (IKM) program? 

This study aims to: 1) To find out how the general condition of small 

and medium industries (IKM) in Kedaleman Village, Cibeber District, 

Cilegon City. 2) To find out how community empowerment is carried out by 

Posyantek Madani in the Small and Medium Industry (IKM) program. 

In this study I used a descriptive qualitative method, because I wanted 

to describe the object of research based on facts that occurred at the research 

site. As for data collection techniques using observation, interviews and 

documentation. 

It can be concluded that the conditions of the community of SMEs in 

Kedaleman Village are: First, the condition of the education of SMEs is fairly 

low. Second, the economic condition of SMEs in Kedaleman Village is fairly 

in the middle layer. Third, the social condition of SMEs in Kedaleman can be 

seen from social interactions that include personal characteristics in 

communicating and the source of further cooperation, namely social structure, 

which can be seen from the three social status of SMEs, namely the upper, 

middle and lower layers. 

Empowerment conducted by Posyantek Madani in empowering SMEs 

is through several programs including: socialization, training, which includes 

packaging training, marketing training and introduction of appropriate 

technology and assistance. 

 

Key Words: Empowerment, Posyantek, IKM (Small and Medium 

Industries). 
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MOTTO 

 

TIDAK PENTING SEBERAPA LAMBAT KAMU MELAJU, 

SELAGI KAMU TIDAK BERHENTI. 
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