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Lampiran 1 

Surat Rekomendasi Penelitian 

 

Lampiran 2 

 

  

 

 



  



 
 

Lampiran 3 

Pedoman Wawancara 

A. Komunikasi ke Bawah 

1. Hal apa saja yang dikomunikasikan dengan bawahan? 

2. Apa jenis komunikasi (menurut perilaku) dengan bawahan? 

3. Bagaimana metode komunikasi dengan bawahan? 

4. Apa media yang digunakan dalam komunikasi dengan 

bawahan? 

5. Apa hambatan komunikasi dengan bawahan? 

6. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan 

komunikasi dengan bawahan? 

 

B. Komunikasi ke Atas 

1. Hal apa saja yang dikomunikasikan dengan atasan? 

2. Apa jenis komunikasi (menurut perilaku) dengan atasan? 

3. Bagaimana metode komunikasi dengan atasan? 

4. Apa media yang digunakan dalam komunikasi dengan atasan? 

5. Apa hambatan komunikasi dengan atasan? 

6. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan 

komunikasi  

dengan atasan? 

 



C. Komunikasi Horisontal 

1. Hal apa saja yang dikomunikasikan dengan rekan sejawat? 

2. Apa jenis komunikasi (menurut perilaku) dengan rekan sejawat? 

3. Bagaimana metode komunikasi dengan rekan sejawat? 

4. Apa media yang digunakan dalam komunikasi dengan rekan 

sejawat? 

5. Apa hambatan hambatan komunikasi dengan rekan sejawat? 

6. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan 

komunikasi dengan rekan sejawat? 

 

  



 
 

Lampiran 4 

Bentuk komunikasi ke bawah, komunikasi ke atas, dan komunikasi 

horisontal 

 

No Pertanyaan 

Hasil 

Komunikasi ke 

Bawah 

Komunikasi ke 

Atas 

Komunikasi 

Horisontal 

1. 
Hal yang 

dikomunikasikan 
Pekerjaan Kepariwisataan 

Pekerjaan, jika ada 

waktu luang 

mengkomunikasikan 

hal di luar pekerjaan 

2. 
Jenis Komunikasi 

digunakan 

Formal dan 

Informal, yang 

lebih efektif 

informal 

Formal dan 

informal 
Formal dan informal 

3. 

Metode 

komunikasi yang 

digunakan 

Persusive Informative 
Persuasive dan 

Informative 

4. 
Media yang 

digunakan 

Lisan, tulisan, dan 

elektronik 

Lisan, tulisan 

dan elektronik 
Elektronik dan lisan 

5. 
Hambatan 

komunikasi 

Alat komunikasi, 

signal dan jarak 

Waktu, jarak dan 

signal 

Waktu, jarak dan 

signal 

6. 
Upaya yang 

dilakukan 

Memberikan 

motivasi, arahan, 

menciptakan 

komunikasi dua 

arah, 

mengupayakan 

untuk 

berkomunikas 

dengan bawahan. 

Berkomunikasi 

menggunakan 

media elektronik 

dan mengatur 

waktu untuk 

bertemu. 

Membagi waktu, 

menjalin dan 

menumbuhkan 

koordinasi satu sama 

lain 



Lampiran 5 

Hasil Dokumentasi 

 
Gambar 1 

Kantor Pokdarwis Banten 

 
Gambar 2 

Observasi Kegiatan Pokdarwis Banten  

di Destinasi wisata Pantai Sawarna 

 



 
 

 
 

Gambar 3 

Wawancara dengan Ketua Pokdarwis di Lebak 

 

Gambar 4 

Wawancara melalui whatsapp dengan Pokdarwis Banten 

 



 

Gambar 5 

Media yang digunakan untuk berkomunikasi 

 

 

Gambar 6 

Grup Whatsapp Pokdarwis Banten  

 


