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ABSTRAK

Nama : Sri Utami, Nim : 153400556, judul skripsi: Stigmatisasi Sosial
terhadap Psikologi Waria (Studi Kasus di Kecamatan Tunjung
Teja), Jurusan Bimbingan Konseling Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Fenomena waria bisa ditemukan hampir disetiap wilayah di
Indonesia tidak terkecuali di Kecamatan Tunjung Teja. Keberadaan
mereka seringkali menimbulkan stigma negatif dan banyak menuai
penolakan dari masyarakat.

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah penelitian
adalah (1) Bagaimana proses stigmatisasi sosial terhadap waria di
Kecamatan Tunjung Teja, (2) Bagaimana kondisi psikologi waria di
Kecamatan Tunjung Teja. Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah,
(1) Untuk mengetahui proses stigmatisasi sosial terhadap waria, (2)
Untuk mengetahui kondisi psikologi waria akibat dari stigmatisasi
sosial

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan yang
dikategorikan sebagai penelitian kualitatif. Adapun informan
penelitiannya adalah 5 waria yang berada di Kecamatan Tunjung Teja.
Tekhnik pengumpulan data meliputi observasi dan wawancara

Berdasarkan hasil analisis wawancara peneliti dengan
responden adalah (1) Proses stigmatisasi yang diterima oleh waria
berawal dari proses interpretasi, , tahap selanjutnya proses
pendefinisian, dan tahap selanjutnya yaitu perilaku diskriminasi.

(2) adapun kondisi psikologi waria akibat dari stigma yaitu:
tidak percaya diri, numbness, stress, takut, frustasi dan keinginan bunuh
diri.



ABSTRAC

Name: Sri Utami, SRN: 153400556, Title of thesis: Social
stigmatization of transgender psychology ( a case study at Districts
Tunjung Teja ), Guidance Islamic Counseling department, Faculty
Dakwah “ University For Islamic Studies Sultan Maulana Hasanuddin
Banten.

The phenomenon of transgender can be found in almost every
region in Indonesia, Including in the Serang district. Their existence
often creates a negative stigma and reaps a lot of rejection from the
community.

Based on the background, the formulation of the research
problem is (10 how the process of social stigmatization of transgender
in Tunjung Teja Regency, (2) what is the condition of transgender
psychology in Serang Regency. While the purpose of this study is (1) to
find out the process of social stigmatization of transgender, (2) to find
out the condition of transgender psychology as a result of social
stigmatization.

This type of research is field research which is categorized as
qualitative research. As for the research informants, there were five
transgender in Tunjung Teja District. Data collection techniques
include observation and interviews.

Based on the results of the analysis (1) the stigmatization
process received by transgender begins with the interpretation process,
the next stage is the definition and subsequent stages of the process of
discrimination behavior (2) as for the condition of psychological
transgender as a result of stigma namely: lack of confidence, numbness,
stress, fear, frustration and suicide.



Q FAKULTAS DAKWAH
3 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
JN SULTAN MAULANA HASANUDDI BANTEN

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth
Lamp : Dekan Fakultas Dakwah
Hal : Ujian Skripsi UIN SMH Banten

a.n. Sri Utami Di -

NIM : 153400556 Serang

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan
menganalisa serta mengadakan koreksi seperlunya, maka kami
berpendapat bahwa skripsi atas nama Sri Utami, NIM: 1533400556
dengan judul: “Stigmatisasi Sosial Terhadap Psikologi Waria”
(Studi di Kecamatan Tunjung Teja). Telah dapat diajukan sebagai salah
satu syarat untuk melengkapi ujian munagasyah pada Fakultas Dakwah
Jurusan Bimbingan Konseling Islam Universitas Islam Negeri “Sultan
Maulana Hasanuddin” Banten.

Demikian atas segala perhatian Bapak kami ucapkan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
Serang, 14 Juni 2019

Menyetujui,

Pembimbing | Pembimbing I1

Dr. Masykur, S.Ag., M.Hum Asep Furgonuddin, S.Ag.,M.M.Pd
NIP: 19760617 200501 1 003 NIP. 19780512 200312 1 001




STIGMATISASI SOSIAL
TERHADAP PSIKOLOGI WARIA

(Studi Kasus di Kecamatan Tunjung Teja)

Oleh:

SRI UTAMI
NIM: 153400556

Menyetujui,

Pembimbing | Pembimbing Il

Dr. Masykur, S.Ag., M. Hum  Asep Furgonuddin, S.Aqg., M.M.Pd

NIP: 19760617 200501 1 003 NIP. 19780512 200312 1 001
Mengetahui,
Dekan Ketua Jurusan
Fakultas Dakwah Bimbingan Konseling Islam
Dr. H. Suadi Sa’ad, M.Ag H. Agus Sukirno, M.Pd.

NIP: 19631115 199403 1 002 NIP: 19730328 201101 1 001



PENGESAHAN

Skripsi a.n Sri Utami, NIM: 153400556, Judul: Stigmatisasi
Sosial Terhadap Psikologi Waria (Studi di Kecamatan Tunjung
Teja) telah diujikan dalam Sidang Munagasyah Universitas Islam
Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten pada tanggal.19 Juni
2019. Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah
Jurusan Bimbingan Konseling Islam Universitas Islam Negeri “Sultan

Maulana Hasanuddin” Banten.

Serang, 19.Juni 2019

Sidang Munagasyah,

Ketua Merangkap Anggota,

Drs. H. Muzayyan, M.Si
NIP: 196303081994021001

Penguiji |

Dr. Kholid Suhaemi,.M.Si
NIP:19650216 199903 1 001

Pembimbing |

Dr. Masykur, S.Ag., M. Hum

Sekretaris Merangkap Anggota,

Zenno Noeralamsyah, M.E.|
NIP: 198404172018011001

Anggota

Penguji 11

Ilwan Kosasih,S.kom.,M.Pd
NIP:19790225 200604 1 001

Pembimbing Il

Asep Furgonuddin, S.Ag., M.M.Pd

NIP: 19760617 200501 1 003

NIP. 19780512 200312 1001



Persembahan

Skripsi ini dipersembahkan untuk keluarga tercinta
khususnya kedua orang tua saya bapak Ahmad Jamaksari dan
Ibu Suhliah yang telah sabar mendidik saya dan senantiasa
memotivasi dan menyayangi saya setulus hati yang tanpa
pamrih. Serta kakak, teteh dan adik-adik yang selalu
mendukung dari segi moril dan materi dan tak lupa teman-
teman yang telah memberikan semangat dan motivasi untuk
menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih buat kalian atas do'a

dan motivasi nya.



MOTTO

l%(fuf adalak Joe;jutmjan, dan Joe;jutmjan
adalal arti dari Ee/;z'c[ujaan Yyang Jewunjjuﬁnya "

ﬁtm /;Z'tfuJofaF fayafnya sebuak Kamera, J'z'fa
ingin hasi/ yang Ecyu& dan memuaskan haruslak

“ »
fécua‘ )



RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Sri Utami, lahir di Serang 20 Januari 1997.
Penulis tinggal di Kampung Tambalung Kaler, Desa Kamuning,
Kecamatan Tunjung Teja Serang-Banten. Penulis anak ke-empat dari
tujuh bersaudara dari pasangan Ahmad Jamaksari dan Ibu Suhliah.

Jenjang pendidikan formal yang di tempuh SD Kamuning lulus
tahu 2009, melanjutkan ke jenjang menengah pertama di MTs Nurul
Falah Bojong Pandan lulus pada tahun 2013, dan melanjutkan ke
jenjang menengah atas di MA Nurul Falah Bojong Pandan lulus pada
tahun 2015, dan penulis melanjutkan ke perguruan tinggi Universitas
Islam Negeri (UIN) “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten pada
program strata satu (S1) mengambil jurusan Bimbingan Konseling

Islam.

Serang, 14 Juni 2019

Penulis



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Alhamdulillah wasyukurillah, segala puji bagi Allah Swt yang
telah memberikan sehat jasmani dan rohani, sholawat teriring salam
semog selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Akhirnya
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul
Stigmatisasi Sosial Terhadap Psikologi Waria (Studi kasus di
Kecamatan Tunjung Teja).

Skripsi ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi salah satu
syarat gelar sarjana strata satu pada jurusan Bimbingan Konseling
Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Dalam penulisan ini tentunya tidak luput dari kata salah dan
berbagai kesulitan yang dihadapi, tetapi berkat bimbingan dan bantuan
dari berbagai pihak akhirnya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan.
Oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada yang

terhormat:



Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A, Rektor Universitas
Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten. Yang

telah memimpin lembaga ini dengan baik.

. Bapak Dr. H. Suadi Sa’ad, M.Ag, dekan Fakultas Dakwah
Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin”
Banten. Yang telah memberikan dan mendorong penyelesaian
studi dan skripsi penulis.

Bapak H. Agus Sukirno, M.Pd. Ketua Jurusan dan Bapak Iwan
Kosasih, S.Kom.,M.Pd. Sekretaris Jurusan Bimbingan
Konseling Islam Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana
Hasanuddin” Banten beserta Staff Jurusan.

Bapak Dr. Masykur, S.Ag.,M.Hum . Pembimbing 1 yang telah
membimbing saya memberikan nasihat, saran-saran dan
meluangkan waktunya selama penulisan skripsi ini.

Bapak Asep Furgonuddin S.Ag., M.M.Pd. Pembimbing 2 yang
telah membimbing saya memberikan nasihat, saran-saran dan
meluangkan waktunya selama penulisan skripsi ini.

Bapak/Ibu Dosen dan Asisten Dosen serta pegawai Staff
Akademik karyawan yang ada di lingkungan Universitas Islam

Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin”Banten.



7. Orang tua saya Ayahanda Ahmad Jamaksari dan Ibunda
Suhliah yang selalu mendukung dan memotivasi saya dalam
proses belajar salah satunya dalam penyusunan skripsi ini.

8. Keluarga, teman-teman khususnya teman-teman BKI dan
KUKERTA angkatan 2018 dan semua pihak yang membantu
dalam berbagai segi sehingga memudahkan penulis menyusun
skripsi ini.

Akhirnya, penulis menyelesaikan penulisan skripsi ini sekali
lagi penulis banyak mengucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya. Penulis berharap kiranya karya tulis ilmiah ini turut
mewarnai khazanah ilmu pengetahuan dan bermanfaat bagi
penulis khususnya, dan bagi pembaca umumnya.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Serang, 14 Juni 2019

Penulis

Sri Utami



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI. ..o i
ABSTRAK . <.ttt ii
ABSTRACT ..ottt bbbttt e et b e bt iii
NOTA DINAS . ..ottt e ste s re et et e s beareeseeneestesreeneentenreas iv
PERSETUJIUAN. ...ttt ettt st naenre e v
PENGESAHAN. ...ttt sttt sttt e b nne s Vi
PERSEMBAHAN. ...ttt sttt ste e enes vii
1Y 1 I I SR viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP. ...t iX
KATA PENGANTAR. oottt et e et e nneeas X
[ e A 1 ] USSP Xiii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah............ccooiiiiiiiin i 1
B. Rumusan Masalah. ..........cccccveiiiiiie e 6
C. Tujuan Penelitian.........cccovieiiiiiiiieese e 7
D. Manfaat Penelitian...........ccoooeeiiiiiiiece e 7
E. Kajian PUStaka..........cccooiiiiiiiiiiiee e 8
F. Kerangka TEOM ......couiiiiiiiiiieie e 10
G. Metodologi Penelitian ............cccovveviiiiicece e 40
H. Sistematika Pembahasan ............cccevveiiiieiiie i 46
BAB Il GAMBARAN UMUM KECAMATAN TUNJUNG TEJA
A. Sejarah Kecamatan TuNjuNg TeJa......ccccveiievieeiieiieieesieeseesre e 48
B. Pemerintahan Kecamatan Tunjung Teja......ccccccevevirerivreiienesivnesnnnennns 49
C. Luas Wilayah Kecamatan Tunjung T€ja.......ccccceevvevievueiiieeieevesnnnn, 49
D. Penduduk Kecamatan Tunjung TeJa......ccccevvevieeriureriineiinnesieneseneens 50
E. Kondisi Ekonomi Kecamatan Tunjung Teja.......ccccccvrvrreereeneeneeenne. 50
F. Keadaan Sosial BUudaya ............c.ceiveiiiiiiniiiiiieecs e 51



BAB Il PROFIL RESONDEN DAN PROSES STIGMATISASI

A. Profil RESPONUEN ......ccv e 58
B. Faktor-Faktor Penyebab Menjadi Waria...........cccccoevvvinniieeiinesinnenn 45
C. Proses StIgMAatiSASI .......ccuervreierieriiiieienie e 68
BAB IV SIKAP WARIA DALAM MERESPON STIGMATISASI
SOSIAL DAN UPAYA MENANGGULANGANI
STIGMATISASI
A. Waria dalam Kehidupan Sosial ............ccccooeiinininiiccs 77
B. Bentuk Stigmatisasi Sosial Terhadap Waria.............ccccooovriviicncnnnnn. 82
C. Dampak Psikologi Waria Akibat Stigmatisasi Sosial ...............c......... 86
D. Upaya Menanggulangi Stigmatisasi ..........ccccveveeveiieiiesiveseeseesinene 94
BAB V PENUTUP
A KESIMPUIAN .. 102
B. SAIAN .o e 104
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN



