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ABSTRAK

Nama: LULU GHAETSANI, NIM: 151600151, Judul Skripsi: Analisis
Deskriptif SOP Penyelesaian Klaim PT. Prudential Life Assurance Cabang
Cilegon (Studi Produk PRUIink Syariah Edu Protection).

Setiap perusahaan bagaimanapun bentuk dan apapun jenisnya, pasti
membutuhkan sebuah panduan untuk menjalankan tugas dan fungsi setiap
elemen atau unit perusahaan. Standar oprasional prosedur (SOP) adalah sistem
yang disusun untuk memudahkan, merapikan dan menertibkan pekerjaan
tersebut. Dari analisis SOP penyelesaian klaim PT. Prudential Life Assurance
cabang Cilegon, dapat diketahui bentuk dan pelaksanaan SOP pada penyelesaian
klaim. Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah SOP
penyelesaian klaim PT. Prudential Life Assurance cabang Cilegon pada produk
PRUIink syariah edu protection.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Bagaimana SOP
Penyelesaian Klaim PT. Prudential Life Assurance Cabang Cilegon pada produk
PRUIlink Syariah Edu Prptection? 2). Bagaimana perspektif teori asuransi
syariah mengenai klaim produk PRUIink Syariah Edu Protection?

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk menganalisis SOP
Penyelesaian Klaim PT. Prudential Life Assurance Cabang Cilegon pada Produk
PRUIlink Syariah Edu Protection. 2). Untuk menganalisis perspektif teori
asuransi syariah mengenai klaim PRUIink Syariah Edu Protection.

Metode dalam penelitian ini menggunakan analisis kulitatif dengan
menggunakan metode deskriptif. Sumber data diperoleh dari data primer dan
skunder.pengumpulan data menggunakan metode kepustakaan (Library
Research) dan penelitian lapangan (Field Research), observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian yang penulis teliti bahwa SOP penyelesaian klaim di PT.
Prudential Life Assurance Cabang Cilegon pada produk PRUIink Syariah Edu
Protection yaitu : : 1) laporan klaim/start, 2) nasabah submit dokumen klaim, 3)
proses register dokumen klaim, 4) proses pengecekan dokumen klaim, 5)
investigasi klaim, 6) proses klaim, 7) penutupan berkas klaim, 8) finish..
Prosedur penyelesaian klaim asuransi jiwa kepada tertanggung PT. Prudential
Life Assurance Cabang Cilegon harus sesuai SOP yang berlaku. Peserta atau
pemegang polis harus melakukan laporan klaim dan mengajukan klaim berupa
dokumen dan formulir klaim yang valid kepada PT. Prudential untuk diproses
lebih lanjut. Bagian administrasi klaim melakukan pengecekan atas dokumen-
dokumen yang telah di serahkan oleh tertanggung. proses klaim dilanjutkan dan
bagian administrasi klaim akan mengajukan formulir dan dokumen tersebut
kepada bagian analisis klaim di kantor pusat Prudential di Jakarta untuk diinput
pada sistem.. Setelah semua prosedur tersebut selesai dilaksanakan perusahaan
akan memutuskan klaim tersebut akan dibayarkan atau tidak.

Kata kunci: SOP, Penyelesaian Klaim
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“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu
sendiri dan jika kamu berbuat jahat, Maka (kejahatan) itu bagi dirimu
sendiri, dan apabila datang saat hukuman bagi (kejahatan) yang
kedua, (Kami datangkan orang-orang lain) untuk menyuramkan muka-
muka kamu dan mereka masuk ke dalam mesjid, sebagaimana musuh-
musuhmu memasukinya pada kali pertama dan
untuk membinasakan sehabis-habisnya apa saja yang mereka kuasai”.
(Q.S. Al-lIsra: 7)
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