
ANALISIS DESKRIPTIF SOP 

PENYELESAIAN KLAIM PT. PRUDENTIAL 

LIFE ASSURANCE CABANG CILEGON 
 (Studi Produk PRUlink Syariah Edu Protection) 

 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada Jurusan Asuransi Syariah  

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri  

“Sultan Maulana Hasanudin” Banten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Oleh: 

 

LULU GHAETSANI 
NIM: 151600151 

 
 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

2019 M/ 1441 H 


