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ABSTRAK 

Nama : M. Khirfan Matin, NIM : 151600111, Judul : Analisis Pendapatan 

Premi, Klaim Dan Hasil Investasi Di Masa Pandemik Covid-19 Pada PT Perudential 

Life Assurance Syariah Jakarta. 

Asuransi merupakan sarana finansial dalam tata kehidupan rumah tangga baik 

dalam menghadapi resiko yang mendasar seperti resiko kematian atau resiko atas harta 

benda yang dimiliki, maka dari itu dimasa pandemi covid-19 perusahan asurasi harus 

mampu mengelola keungannya dan mempertahankan agar tetap bisa beroprasi walupun 

memang perekonomian saat ini tidak sedang baik-baik saja.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang peneliti ambil 

yaitu, 1). Bagaimana pendapatan premi, klaim, dan hasil investasi dimasa Pandemi 

Covid-19 Pada PT Prudential Life Asurance Jakarta? 2). Bagaimana cara mengatasi 

pendapatan premi, klaim, dan hasil investasi dimasa Pandemi Covid-19 Pada PT 

Prudential Life Asurance Jakarta? 

Tujuan penelitian yang peneliti ambil yaitu,  1). Untuk mengetahui pendapatan 

premi, klaim, dan hasil investasi dimasa Pandemi Covid-19 Pada PT Prudential Life 

Assurance Jakrta. 2). Untuk mengetahui cara mengatasi pendapatan premi, klaim, dan 

hasil investasi dimasa Pandemi Covid-19 Pada PT Prudential Life Assurance Jakarta. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Dengan jenis dan sumber data 

yang digunakan peneliti yaitu data primer meliputi wawancara, konsultasi dan penjelasan 

tentang permasalahan yang menjadi pokok-pokok pembahasan serta data sekunder 

meliputi dokumen-dokumen yang dibutuhkan terkait penelitian tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh mengenai pendapatan premi, klaim 

dan hasil investasi dimasa pandemi covid-19 serta cara mengatasinya agar perusahaan PT 

Prudential Life Asurance Jakarta tetap setabil yaitu; paska terjadinya pandemi covid-19 

beberapa pendapatan dari Premi, Klaim dan Hasil Investasi pada PT Prudential Life 

Insurance Jakarta, dilihat dari sisi pendapatan premi pada tahun 2020 triwulan 2 

mengalami peningkatan dibandingkan pada tahun 2020 triwulan 1 terjadi penurunan yang 

cukup signifikan, serta triwulan 2 tahun 2020 di tengah pandemi covid-19 perusahaan 

juga mampu meningkatkan hasil investasi mungkin perusahan mampu menstabilkan 

keadaan ditengah covid 19 bagaimanapun hasil investasi harus tetap terjaga dengan baik. 

Kami sangat percaya peran penting teknologi dalam membantu kami mendukung setiap 

tahap kehidupan masyarakat Indonesia, mulai dari upaya meningkatkan gaya hidup sehat 

hingga di memberikan perlindungan di saat menghadapi tantangan kesehatan serta 

finansial. Komitmen transformasi digital perseroan yang end-to-end telah memungkinkan 

melakukan seluruh proses, mulai dari pendaftaran dan sertifikasi tenaga pemasar baru, 

penjualan produk, persetujuan dan penerbitan polis, hingga proses klaim secara online.  
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