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ABSTRAK 
 

Nama: Muflikhul Ajir. NIM: 151401691, Judul Skripsi: 

Strategi Pemasaran Syariah dalam Meningkatkan Penjualan 

Produk (Studi pada 212 Mart Kota Serang). 

Latar belakang penelitian ini adalah Koperasi Syariah 212 Mart 

Kota Serang merupakan Koperasi yang melakukan usaha dalam bentuk 

Minimarket. Secara garis besar di dalam sebuah perusahaan pasti 

memiliki sebuah manajemen atau strategi yang digunakan untuk 

mencapai target perusahaan yang lebih baik. Begitupun Ritel 212 Mart 

Kota Serang yang menerapkan konsep pemasaran secara Islami dalam 

meningkatkan penjualan produk sehingga mampu bersaing secara 

bersih. Rumusan masalah: 1. Bagaimana strategi pemasaran Syariah 

dalam meningkatkan penjualan produk pada Koperasi Syariah 212 
Kota Serang? 2. Bagaimana kegiatan pemasaran pada Koperasi Syariah 

212 Kota Serang?. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi pemasaran Syariah dan untuk mengetahui kegiatan pemasaran 

pada Koperasi Syariah 212 Kota Serang. Metode yang digunakan 

adalah metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Dalam 

pengumpulan data peneliti menggunakan metode observasi, 

wawancara/interview, dokumentasi dan studi pustaka. Berdasarkan 

hasil penelitian, 1. Strategi pemasaran Syariah pada Gerai 212 Mart 

Ciracas Kota Serang telah meerapkan teori dan konsep strategi 

pemasaran Syariah yang mengacu pada Al-Qur’an dan hadits 

Rasulullah SAW dan dilandasi oleh 4 sifat utama Nabi  yaitu STAF 

Shiddiq, Tabligh, Amanah, Fathonah 2. Kegiatan pemasaran yang 

dilakukan: a. Melakukan promosi berupa spanduk, famplet b.Membuat 

paket promo sembako c. Menyediakan layanan delivery order d. 

Kerjasama dengan mitra luar seperti mengikuti bazar, majlis ta’lim dll 

e. Melakukan bakti sosial berupa sumbangan untuk bencana alam, anak 

yatim/dhuafa  f. Memberikan pelayanan dengan konsep 7s. 
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MOTTO 

  

زَةً عَه تزََاض ي  َٰٓ ٓ أنَ تكَُىنَ تجََِٰ طِلِ إلََِّ لكَُم بيَۡىكَُم بٱِلۡبََٰ أيَُّهاَ ٱلَّذِيهَ ءَامَىىُاْ لََ تأَۡكُلىُٓاْ أمَۡىََٰ

َ كَانَ بِكُمۡ رَحِيما  . ) ىكُمۡۚۡ وَلََ تقَۡتلُىُٓاْ أوَفسَُكُمۡۚۡ إِنَّ ٱللََّّ  (٩٢مِّ

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dengan jalan perdagangan yang berlaku atas dasar suka 

sama suka diantara kamu. Dan janganlah engkau kamu membunuh 

dirimu. Sesungguhnya Allah adalah maha penyayang kepadamu. ” 

(Qs. An-Nisaa’ : 29) 
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