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Nama: Saily Nurazizah, NIM: 161420009, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kualitas Produk, Kepuasan Dan Reputasi Bank Terhadap Tapenas 

(Tabungan Perencanaan Masa Depan) iB Hasanah Di Bni Syariah 

Kantor Cabang Cilegon. 

Kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan 

dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau 

melebihi harapan pelanggan. Kepuasan konsumen diartikan sebagai suatu 

keadaan di mana harapan konsumen terhadap suatu produk sesuai dengan 

kenyataan yang diterima oleh konsumen. Reputasi merupakan asset 

perusahaan yang tidak nampak, namun merupakan sebuah asset terpenting 

bagi perusahaan. 

Penelitian Ini Dilakukan Di BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Adakah 

pengaruh kualitas produk BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon Terhadap 

Tapenas Ib Hasanah?. 2). Adakah pengaruh kepuasan nasabah BNI 

Syariah Kantor Cabang Cilegon Terhadap Tapenas Ib Hasanah? 3). 

Adakah pengaruh reputasi BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon Terhadap 

Tapenas Ib Hasanah?. 4). Seberapa besar pengaruh kualitas produk, 

kepuasan dan reputasi BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon Terhadap 

Tapenas Ib Hasanah? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui 

apakah ada pengaruh kualitas produk BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon 

Terhadap Tapenas Ib Hasanah? 2). Untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh kepuasan nasabah BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon 

Terhadap Tapenas Ib Hasanah? 3). Untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh reputasi BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon Terhadap Tapenas 

Ib Hasanah? 4). Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

produk, kepuasan dan reputasi BNI Syariah Kantor Cabang Cilegon 

Terhadap Tapenas Ib Hasanah. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan uji statistik 

deskriptif, uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, 

uji heterokedastisitas, uji regresi linier berganda, serta menggunakan uji 

statistik diantaranya uji t, uji f, uji koefisien korelasi dan koefisien 

determinasi.  

Kesimpulan yang diperoleh adalah kualitas produk kepuasan dan 

reputasi memengaruhi tapenas ib hasanah sebesar 7,7%. sedangkan sisanya 

sedangkan sebesar 92,3% dipengaruhi oleh variable-variabel lain yang 

tidak dimasukan kedalam penelitian ini. 
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MOTTO 

 

ٰ سَفَرٍ وَلمَْ تََِدُوْ  لْبُوضَةٌۖ  فَإنِْ وَإِن كُيتُمْ عََلَ ا كََتبًِا فرَهَِوٌٰ نَّ
نِوَ بَعْضُكُم بَعْضًا 

َ
ۥ وَلْْتََّقِ أ ًُ مَيَٰتَ

َ
ِى ٱؤْتهُِوَ أ فَليُْؤَدِّ ٱلََّّ

ۥۗ  وَلََ تكَْتُهُوْ  ًُ َ رَبَّ ٓۥ ٱللََّّ ًُ هَدَٰةَۚ  وَنَو يكَْتُهْهَا فَإىَِّ ا ٱلشَّ
ُ بهَِا تَعْهَلُونَ عَليِمٌ  ۥۗ  وَٱللََّّ ًُ  ءَاثمٌِ كَلبُْ

 283 :البلراة 

 

”Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu'amalah tidak secara tunai) 

sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, maka hendaklah 

ada barang tanggungan yang dipegang (oleh yang berpiutang). Akan 

tetapi jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang lain, maka 

hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (hutangnya) 

dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan janganlah 

kamu (para saksi) menyembunyikan persaksian. Dan barangsiapa 

yang menyembunyikannya, maka sesungguhnya ia adalah orang 

yang berdosa hatinya; dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu 

kerjakan.” 

 (Q.S Al-Baqarah 283) 
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