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KUESIONER PENELITIAN 

 Pengaruh Promosi, Produk dan Lokasi Bank 

Terhadap Minat Mahasiswa Memilih Produk Tabungan 

Faedah BRISyariah iB 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : …………………………………………… 

2. NIM : …………………………………………… 

3. Angkatan :         2016                                       2017 

4. Jenis Kelamin :         Laki-Laki                              Perempuan 

5. Usia : …….. Tahun  

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Berikut ini terdapat sejumlah pertanyaan, silahkan baca 

dan pahami baik-baik setiap pertanyaan tersebut. anda diminta 

untuk memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia 

dengan memberi tanda centang (√) pada pilihan jawaban sesuai 

dengan persepsi anda. Pilihan jawaban yang tersedia, yaitu :  

Sangat 

Tidak Setuju 

(STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Kurang 

Setuju  

(KS) 

Setuju 

(S) 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

 

Variabel Promosi (X1) 

NO PERTANYAAN 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Adanya brosur Tabungan Faedah BRISyariah iB      



 

 

yang disediakan di Bank BRISyariah  

2 
Bank BRISyariah memasang spanduk bank di 

lokasi tertentu 

     

3 
Bank BRISyariah melakukan promosi melalui 

media social / media digital 

     

4 

Karyawan Bank BRISyariah memberikan 

dorongan kepada anda untuk menggunakan 

produk Tabungan Faedah BRISyariah iB 

     

5 
Bank BRISyariah mempomosikan produk atau 

jasa yang dimilikinya dengan menarik  

     

6 
Bank BRISyariah mengikuti pameran di suatu 

event 

     

7 Bank BRISyariah mengikuti kegiatan amal      

8 
Petugas Bank BRISyariah memberikan pelayanan 

yang baik dan memuaskan 

     

9 

Petugas Bank BRISyariah menjelaskan secara 

rinci tentang produk Tabungan Faedah 

BRISyariah iB 

     

 

Variabel produk (X2) 

NO PERTANYAAN 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Tabungan Faedah BRISyariah iB ringan 

setoran awal 

     

2 Tabungan Faedah BRISyariah iB dilengkapi 

dengan fasilitas e-channel berupa Mobile 

Banking/Internet Banking 

     

3 Karyawan Bank BRISyariah memberikan 

pelayanan sesuai prosedur selama nasabah 

melakukan transaksi 

     

4 Tabungan Faedah BRISyariah iB memiliki 

setoran selanjutnya dengan nominal yang 

rendah 

     



 

 

 

5 Tabungan Faedah BRISyariah iB bebas biaya 

administrasi bulanan  

     

6 Buku Tabungan Faedah BRISyariah iB 

dilengkapi dengan ATM untuk nasabah 

     

7 Kartu ATM Tabungan Faedah BRISyariah iB 

sudah belogo GPN 

     

8 Bank BRISyariah memberikan jaminan 

keamanan pada nasabahnya 

     

9 Buku rekening maupun kartu ATM Tabungan 

Faedah BRISyariah iB memiliki tampilan 

yang cocok untuk dimiliki semua umur 

     

 

Variabel Lokasi (X3) 

NO PERTANYAAN 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Bank BRISyariah berada di lokasi yang 

mudah dijangkau sarana transportasi umum 

     

2 Bank BRISyariah berada di lokasi yang dekat 

dengan kediaman anda 

     

3 Bank BRISyariah berada di lokasi yang 

dengan dengan kampus/tempat kerja anda 

     

4 Bank BRISyariah berada di lokasi yang dapat 

dilihat jelas dari tepi jalan 

     

5 Bank BRISyariah memiliki tempat parker 

yang luas, aman dan nyaman 

     

6 Bank BRISyariah berada di tempat yang 

lingkungannya aman 

     

7 Tersedianya pos keamanan disekitar gedung 

bank 

     



 

 

 

 

Variabel Minat (Y) 

NO PERTANYAAN 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Saya berminat membuka rekening tabungan 

bank syariah karena untuk kebutuhan 

mematuhi syariat Islam 

     

2 Saya ingin membuka rekening Tabungan 

Faedah BRISyariah iB karena keinginan dari 

diri sendiri 

     

3 Saya mengetahui dan memahami produk 

tabungan di bank syariah, sehingga saya ingin 

menggunakan Tabungan Faedah BRISyariah 

iB 

     

4 Saya ingin membuka rekening Tabungan 

Faedah BRISyariah iB karena ajakan teman 

atau keluarga 

     

5 Saya membuka Tabungan Faedah BRISyariah 

iB karena tuntutan pekerjaan 

     

6 Saya melihat dan membaca informasi 

mengenai Tabungan Faedah BRISyariah iB 

     

  



 

 

HASIL KUESIONER 

PROMOSI (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

1 4 3 5 5 4 3 3 4 5 36 

2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 40 

6 4 3 4 4 3 4 3 4 4 33 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 5 3 4 4 4 4 5 5 5 39 

9 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

10 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

11 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

12 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

13 4 4 5 4 3 4 5 4 5 38 

14 4 4 5 4 4 4 5 5 5 40 

15 5 3 4 4 4 4 5 5 5 39 

16 5 3 4 3 4 4 4 5 3 35 

17 5 4 5 3 4 4 5 5 4 39 

18 5 3 5 4 5 4 4 5 5 40 

19 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41 

20 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 

21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

22 5 4 4 4 5 4 5 5 5 41 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42 

25 5 4 5 4 3 4 5 5 5 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 4 4 5 4 4 4 4 5 4 38 

28 4 4 5 3 4 4 5 5 4 38 

29 5 3 3 4 3 5 4 5 5 37 



 

 

30 4 5 4 3 4 4 3 4 3 34 

31 5 5 5 5 4 5 4 4 4 41 

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 5 4 4 4 3 4 4 4 4 36 

35 5 5 5 4 2 5 3 5 5 39 

36 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

37 4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 

38 4 4 4 4 5 2 4 5 4 36 

39 5 3 4 3 4 4 5 5 5 38 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 4 3 4 4 4 4 5 5 5 38 

42 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

43 4 4 5 3 5 4 5 5 4 39 

44 5 4 4 4 3 5 5 5 5 40 

45 5 4 4 4 4 4 4 5 4 38 

46 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

47 5 4 4 4 3 4 5 5 5 39 

48 4 3 4 4 5 3 5 5 5 38 

49 3 3 3 2 3 2 3 3 3 25 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

51 5 4 5 4 2 5 5 5 5 40 

52 5 4 5 5 3 4 4 5 5 40 

53 5 4 5 3 3 4 5 5 5 39 

54 5 4 5 5 5 4 4 5 5 42 

55 5 5 5 4 3 5 4 4 4 39 

56 5 3 5 3 3 5 5 4 4 37 

57 5 3 5 4 2 4 4 5 4 36 

58 5 4 5 4 3 5 4 4 4 38 

59 4 3 5 3 3 4 4 4 5 35 

60 4 4 5 3 2 4 4 4 4 34 

61 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

62 4 4 5 4 3 4 4 4 4 36 

63 5 4 5 5 4 4 5 5 4 41 



 

 

64 5 4 4 4 2 4 4 4 4 35 

65 4 3 5 4 3 5 5 4 4 37 

66 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

67 5 4 4 4 2 4 4 4 4 35 

68 5 4 5 4 3 4 4 4 4 37 

69 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

70 5 4 4 4 3 4 4 4 5 37 

71 5 4 4 4 3 4 4 5 4 37 

72 5 3 4 3 2 4 4 4 4 33 

73 4 5 5 4 4 5 5 4 4 40 

74 5 4 5 5 4 4 5 5 4 41 

75 5 4 5 3 3 4 5 5 5 39 

 

  



 

 

PRODUK (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2 

1 4 5 4 4 4 4 4 3 4 36 

2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 

6 3 4 4 3 3 3 4 4 2 30 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 4 4 4 4 5 5 4 5 4 39 

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 5 4 3 3 5 5 2 5 5 37 

14 4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 

15 5 4 4 4 5 5 4 5 5 41 

16 5 4 3 4 5 5 4 4 4 38 

17 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 

18 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

19 4 4 4 3 3 5 5 5 5 38 

20 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

21 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

22 4 5 5 5 5 5 4 4 3 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

25 5 5 3 3 5 4 2 4 4 35 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 4 4 5 5 4 5 4 5 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 3 5 4 3 2 2 4 5 3 31 

30 4 3 4 4 5 5 4 5 5 39 

31 4 4 4 5 5 5 5 4 5 41 



 

 

32 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

33 4 5 4 4 4 4 4 4 3 36 

34 4 5 5 3 4 4 4 4 4 37 

35 5 5 2 4 5 5 5 5 3 39 

36 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

38 5 5 5 4 4 4 3 4 3 37 

39 4 5 5 3 5 5 5 5 5 42 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43 3 4 2 5 4 5 4 5 3 35 

44 4 4 5 3 3 5 5 5 5 39 

45 3 3 4 4 4 4 5 5 4 36 

46 4 4 4 5 4 5 5 4 4 39 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

48 3 4 3 4 5 4 3 5 4 35 

49 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

55 3 4 5 5 4 5 5 5 5 41 

56 5 5 5 5 4 4 4 5 3 40 

57 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 

58 3 5 4 5 5 5 4 4 4 39 

59 4 3 4 4 4 5 5 5 4 38 

60 4 5 3 4 5 5 3 3 4 36 

61 4 4 4 4 5 5 5 4 3 38 

62 4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 

63 5 5 4 4 4 5 5 4 4 40 

64 4 5 4 5 5 5 5 5 4 42 

65 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 



 

 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

67 5 5 4 5 5 4 4 5 4 41 

68 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

69 5 5 4 5 5 5 3 3 3 38 

70 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

71 3 5 4 5 5 5 4 4 4 39 

72 3 5 4 5 5 5 4 4 4 39 

73 5 5 4 5 5 4 4 5 4 41 

74 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

 

  



 

 

LOKASI (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3 

1 5 5 5 5 4 4 3 31 

2 2 1 4 3 2 3 3 18 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 5 4 5 5 4 31 

6 3 1 2 2 3 2 1 14 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 4 3 3 5 4 4 4 27 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 5 4 4 5 4 3 4 29 

11 4 5 4 4 5 5 4 31 

12 4 5 4 4 3 4 4 28 

13 5 4 5 5 3 4 5 31 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 5 4 4 4 4 4 4 29 

16 1 4 4 4 4 4 3 24 

17 4 3 4 4 2 3 3 23 

18 5 4 5 5 5 5 5 34 

19 5 5 5 5 4 5 5 34 

20 5 4 4 4 3 3 4 27 

21 4 3 4 4 4 4 4 27 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 1 5 5 5 5 5 31 

24 5 4 4 4 4 4 4 29 

25 4 4 5 5 4 5 5 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 5 4 4 5 4 4 4 30 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 3 1 2 2 3 2 3 16 

30 4 3 2 3 3 3 2 20 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 



 

 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 4 3 4 4 4 4 4 27 

35 5 3 5 5 3 4 3 28 

36 3 3 3 3 3 3 3 21 

37 5 3 4 4 3 4 4 27 

38 4 4 4 3 4 4 4 27 

39 5 5 5 5 5 5 2 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 3 4 4 4 4 4 27 

42 5 4 3 4 3 4 3 26 

43 4 5 5 4 5 4 5 32 

44 5 5 5 4 3 4 3 29 

45 2 1 1 1 3 3 3 14 

46 4 5 4 4 4 4 4 29 

47 4 2 3 4 4 5 5 27 

48 3 2 3 4 3 5 3 23 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 

50 3 3 4 4 4 4 4 26 

51 5 4 4 5 5 5 4 32 

52 5 3 4 5 4 5 4 30 

53 5 3 4 5 4 5 3 29 

54 5 4 5 5 3 5 4 31 

55 5 4 5 5 4 5 3 31 

56 5 4 5 5 4 4 4 31 

57 5 3 4 5 3 4 4 28 

58 5 4 5 5 4 4 4 31 

59 5 4 5 5 3 5 4 31 

60 5 4 5 5 4 4 4 31 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 5 4 4 5 4 5 3 30 

63 5 4 4 5 4 4 4 30 

64 5 4 4 4 4 4 4 29 

65 5 4 5 4 5 5 4 32 



 

 

66 5 4 3 4 3 4 3 26 

67 5 4 5 5 4 4 4 31 

68 4 3 4 4 4 4 3 26 

69 5 3 5 4 4 4 4 29 

70 5 4 4 5 5 5 4 32 

71 5 3 4 4 4 4 4 28 

72 5 3 4 4 5 4 4 29 

73 5 4 3 4 3 4 3 26 

74 5 3 5 4 4 4 4 29 

75 5 4 4 5 5 5 4 32 

 

  



 

 

MINAT (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

1 4 4 4 3 4 4 23 

2 4 4 4 3 4 4 23 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 3 3 4 4 23 

6 3 3 2 2 3 2 15 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 4 4 4 4 4 25 

9 5 4 5 4 5 5 28 

10 5 5 5 4 5 4 28 

11 5 5 5 5 5 4 29 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 5 1 2 4 20 

14 4 4 4 3 3 4 22 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 5 3 3 4 23 

17 4 4 5 3 3 4 23 

18 4 4 4 3 4 4 23 

19 4 4 2 4 4 4 22 

20 5 3 3 3 3 3 20 

21 4 4 5 4 3 4 24 

22 5 4 5 3 3 3 23 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 4 5 3 3 4 24 

26 4 4 4 5 4 4 25 

27 4 4 5 5 5 4 27 

28 4 4 3 4 4 4 23 

29 3 3 2 2 3 2 15 

30 4 5 4 3 3 3 22 

31 4 5 4 4 4 5 26 



 

 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 3 3 4 22 

35 5 5 5 2 2 5 24 

36 4 5 5 4 4 4 26 

37 4 4 4 3 3 4 22 

38 4 4 4 1 2 4 19 

39 5 4 5 1 4 5 24 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 3 3 4 22 

42 5 5 4 3 3 4 24 

43 4 4 3 4 2 5 22 

44 5 5 5 3 3 3 24 

45 4 4 5 4 3 3 23 

46 3 5 5 4 4 4 25 

47 5 5 4 2 2 3 21 

48 4 4 4 3 1 4 20 

49 3 2 2 2 2 3 14 

50 4 5 4 4 3 4 24 

51 5 5 4 4 5 5 28 

52 5 5 4 5 5 5 29 

53 4 4 5 5 4 5 27 

54 5 4 4 4 4 5 26 

55 4 4 5 5 4 5 27 

56 4 5 3 3 3 5 23 

57 4 4 3 5 4 4 24 

58 4 4 4 3 5 4 24 

59 4 5 3 3 4 5 24 

60 4 5 4 3 3 4 23 

61 4 4 5 3 3 4 23 

62 4 5 4 4 3 5 25 

63 4 5 4 3 3 5 24 

64 4 4 5 4 4 5 26 

65 4 4 3 3 3 4 21 



 

 

66 5 5 4 3 3 4 24 

67 4 4 4 4 4 5 25 

68 4 4 4 3 3 4 22 

69 4 4 5 3 3 4 23 

70 5 4 4 3 3 4 23 

71 5 4 4 3 4 4 24 

72 5 5 4 4 4 5 27 

73 5 5 4 3 3 4 24 

74 5 5 4 3 3 4 24 

75 4 4 4 4 4 5 25 

 
 


