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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah pada dasarnya adalah suatu sistem
perbankan yang dalam usahanya didasarkan pada prinsip —
prinsip syariah Islam dengan tidak terdapat praktik — praktik yang
mengandung unsur riba didalam segala kegiatan usahanya
sebagaimana yang telah jelas dilarang dalam Al-Qur’an dan Al-
Hadits. Keberadaan bank syariah sendiri menjadi solusi bagi
kebanyakan masyarakat muslim yang dikhawatirkan akan adanya
praktik riba dalam dunia perbankan konvensional.

Bank syariah merupakan bank yang secara operasional
berbeda dengan bank konvensional. Salah satu ciri bank syariah
yaitu tidak menerima atau membebani bunga kepada nasabah,
akan tetapi menerima atau membebankan bagi hasil serta imbalan
lain yang sesuai dengan akad-akad yang diperjanjikan.

Secara garis besar, fungsi bank syariah sama halnya
dengan bank konvensional, yaitu sebagai lembaga intermediasi

(intermediary  institution), yaitu menghimpun dana dari



masyarakat yang kelebihan dana (surplus unit) untuk kemudian
menyalurkannya kepada masyarakat yang membutuhkan dana
(defisit unit). Perbedaannya dengan bank konvensional, bank
syariah melakukan kegiatan usahanya dengan tidak berdasarkan
bunga (interest free), tetapi berdasarkan prinsip syariah, yaitu
prinsip pembagian keuntungan dan kerugian.

Dalam penghimpunan dana di bank syariah dapat
berbentuk giro, tabungan dan deposito. Prinsip operasional
syariah yang diterapkan dalam penghimpunan dana masyarakat
adalah prinsip wadiah dan prinsip mudharabah. Tabungan
merupakan simpanan berdasarkan akad wadiah atau investasi
dana berdasarkan prinsip mudharabah atau akad lain yang tidak
bertentangan dengan prinsip syariah yang penarikannya hanya
dapat dilakukan menurut syarat dan ketentuan tertentu yang
disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro,
dan/atau alat lainnya yang dipersamakan dengan itu." Meskipun
setiap bank mempunyai produk tabungan dan fasilitas tersendiri,

kenyamanan nasabahlah yang akan menentukan perjalanan bank

! Wiroso, Penghimpunan Dana dan Distribusi Hasil Usaha Bank
Syariah, (Jakarta: PT. Grasindo, 2005), hlm. 65.



dalam mencapai tingkat profitabilitas. Dengan menyediakan
beragam produk serta pelayanan jasa perbankan yang beragam
dengan skema keuangan yang lebih bervariatif, perbankan syariah
menjadi alternatif sistem perbankan yang kredibel dan dapat
dinikmati oleh seluruh golongan masyarakat Indonesia.’
Tabungan Faedah BRISyariah iB merupakan produk dari
BRISyariah untuk nasabah perorangan yang menginginkan
kemudahan transaksi keuangan sehari — hari.? Tabungan Faedah
BRISyariah iB telah menerima penghargaan di acara Top Brand
Award 2019 kategori Tabungan Syariah yang diselengarakan
Majalah Marketing dan Frontier Consulting Group di Hotel
Mulia, Senayan, Jakarta. Indriati Tri Handayani selaku sekretaris
perusahaan BRISyariah mengatakan, masyarakat terutama
generasi milenial saat ini banyak memilih Tabungan Faedah
BRISyariah iB karena fasilitas yang serba mudah dan
ketertarikannya akan mobile banking BRISyariah yang

menawarkan fitur lengkap dan memberi kemudahan bertransaksi

2 Ahmad Dahlan, Bank Syariah: Teoritik, Praktik, Kritik, (Yogyakarta:
Penerbit Teras, 2012), hlm. 137.

3Tabungan Faedah BRISyariah iB, https://www.
brisyariah.co.id/detailProduk.php?&f=9, diakses pada tanggal 04 Desember
2019. Pukul 17.44 WIB



yang tidak kalah canggihnya dengan bank konvensional. Untuk
itu, maka penulis akan melakukan penelitian dengan mengambil
responden dari mahasiswa/i yang termasuk dalam kategori
milenial untuk mengetahui apa yang mempengaruhi minat
mahasiswa generasi milenial ini membuat rekening pada
Tabungan Faedah BRISyariah iB. *

Perkembangan yang pesat dalam dunia perbankan saat ini
ditandai  dengan  banyaknya bank-bank syariah  yang
bermunculan.” Walau demikian, tidak sedikit masyarakat yang
masih ragu untuk menggunakan bank syariah dan masih tetep
menggunakan jasa bank konvensional.®  Indonesia yang
merupakan negara dengan mayoritas penduduknya Muslim,
menuntut bank syariah untuk lebih peka terhadap kebutuhan
maupun perilaku nasabah maupun calon nasabah.

Minat merupakan aspek psikis yang dimiliki seseorang

yang menimbulkan rasa suka atau tertarik terhadap sesuatu dan

* EH Ismail, Tabungan faedah BRISyariah Jadi Favorit Milenial,
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-
ekonomi/pn0mgw453/tabungan-faedah-brisyariah-jadi-favorit-milenial,
diakses pada tanggal 04 Desember 2019. Pukul 17.51 WIB

® Nofinawati, Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia, dalam
JURIS Volume 14, Nomor 2, (Juli-Desember 2015), hlm. 175

® Dedi Iskamto dan Yulihardi, Analisis Peranan Religiusitas Terhadap
Kepercayaan Kepada Perbankan Syariah, dalam Jurnal Kajian Ekonomi Islam
— Volume 2, Nomor 2, (Juli-Desember 2017), hlm. 208.
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https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/pn0mgw453/tabungan-faedah-brisyariah-jadi-favorit-milenial

dapat mempengaruhi tindakan orang tersebut. Minat mempunyai
hubungan yang erat dengan dorongan dalam diri individu yang
kemudian menimbulkan keinginan untuk berpartisipasi atau
terlibat pada suatu yang diminatinya.7

Dalam upaya untuk menarik minat dan mempertahankan
nasabah terutama nasabah generasi milenial dilakukan berbagai
upaya, salah satunya upaya bank untuk memasarkan produknya
yaitu promosi. Promosi merupakan salah satu aspek yang penting
dalam manajemen pemasaran karena dengan promosi, nasabah
yang semula tidak tertarik terhadap produk dapat berubah fikiran
untuk menggunakan produk tersebut.?

Promosi itu sendiri merupakan kegiatan untuk
memperkenalkan produk atau jasa kepada pasar sasaran sehingga
pasar sasaran atau konsumen pun merasa tertarik untuk memiliki
produk tersebut.’ Tujuan utama promosi yaitu memberi

informasi, menarik perhatian dan selanjutnya memberi pengaruh

" Fahmi Gunawan dan Heksa Biopsi Puji Astuti, Senarai Penelitian
Pendidikan, Hukum, dan Ekonomi di Sulawesi Tenggara, (Yograkarta:
Deepublish, 2018), him. 4.

Tamamudin, Promosi Industri Batik Pekalongan (penerapan,
kemudahan, dan hambatan), dalam Jurnal Hukum Islam (JHI), Volume 13,
Nomor 2, Desember 2015, hlm. 101.

° Anang Firmansyah, Pemasaran: Dasar dan Konsep, (Surabaya:
Penerbit Qiara Media, 2019), hlm. 66.



meningkatnya penjualan.10 Tujuan promosi lainnya adalah
memberitahukan dan mengkomunikasikan kepada masyarakat
tentang keberadaan produk, kemanfaatan, keunggulan, atribut-
atribut yang dimiliki, tentang harga, dimana dan cara
memperolehnya.11

Tabel 1.1

Data Tabungan dan Promosi Bank BRISyariah
Dalam jutaan Rupiah

2017 2018 2019
Keterangan Jumlah Jumlah Jumlah
Nominal | Rekening | Nominal | Rekening | Nominal | Rekening
Tabungan 6.020.136 | 2.382.735 | 7.260.920 | 2.804.178 | 8.977.043 | 3.273.161
Promosi 20.426 20.178 22.677

Sumber : Annual Report Bank BRISyariah 2019 dan 2018
Menurut penilitian yang dilakukan oleh Isnaine Maulida
terkait dengan minat menabung pada bank syariah, mengatakan
bahwa variabel dependen yang paling dominan mempengaruhi
minat nasabah adalah promosi.12 Namun demikian dilihat dari
tabel 1.1 diatas, pada tahun 2018 terjadi penurunan dana promosi,

akan tetapi jumlah rekening terus mengalami peningkatan yang

10 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: CV Andi, 2010),
hlm. 221

1 Mustakim, “Pelaksana Strategi Promosi Sebagai Upaya
Peningkatan Jumlah Nasabah”, dalam Perspektive, Vol. 11 No. 1, (April 2018),
hlm. 123.

2 Ysnaine Maulida, “Analisis pengaruh promosi dan pelayanan
terhadap minat nasabah menabung pada BMT Taruna Sejahtera cabang

Tuntang” (Skripsi: IAIN Salatiga, 2016)




signifikan yaitu sebesar 17,69% atau menjadi sebanyak 2.804.178
rekening dari 2.382.735 pada 2017. Dengan adanya perbedaan
pada hasil penelitian tersebut maka masih perlu dilakukan
penelitian lanjutan untuk menguatkan hasil-hasil penelitian
terdahulu.

Upaya untuk menarik minat nasabah tidak hanya dengan
promosi yang gefol, tetapi juga harus didukung kualitas produk
yang unggul. Produk yang memiliki kelebihan dari pesaing akan
mampu menumbuhkan rasa keinginan untuk membeli karena
produk dianggap berkualitas dan berbeda. Karena pada jaman
sekarang permintaan konsumen akan suatu produk terus
meningkat, oleh karena itu perusahaan harus mampu membuat
produk yang inovatif dan unggul agar dapat memiliki nilai lebih
dimata konsumen. ™

Semakin pesatnya persaingan saat ini, sektor perbankan
saling bersaing menawarkan keunggulan produknya masing-
masing, salah satunya pada produk tabungan. Keunggulan produk

didapatkan dengan cara menemukan keseluruhan harapan

3 Adelina Agnes Lapian dkk, “Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi
Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Pada PT. BPR Prisma Dana Amurang”,
dalam Jurnal EMBA, Vol. 4 No. 1, (Maret 2016), hlm. 1331.



pelanggan, meningkatkan nilai produk atau pelayanan dalam
memenuhi pelanggan atau nasabah.** Fasilitas/keunggulan
Tabungan Faedah BRISyariah iB diantaranya ringan setoran awal
Rp. 100.000,-, gratis biaya administrasi dan kartu ATM bulanan,
dilengkapi dengan berbagai fasilitas e-channel berupa SMS
Banking/Mobile Banking, internet Banking dan diskon 50%
biaya transaksi jika saldo sebelum transaksi lebih besar sama
dengan Rp. 500.000,-."°

Selain promosi dan keunggulan produk, salah satu
indikator lain yang dapat menjadi alasan nasabah dalam memilih
produk tabungan, yaitu lokasi bank. Usaha bank untuk menarik
minat nasabah harus juga dibarengi dengan lokasi bank yang
strategis. Dengan begitu, bank dapat menjalankan usahanya
dengan lancar. Penentuan lokasi merupakan hal yang penting bagi

bank, bank yang terletak di lokasi strategis sangat memudahkan

Y Dewi Tresya Kaunang, “Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Nasabah yang Dimediasi oleh
Kepuasan Nasabah (Studi pada Nasabah Taplus PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk Kantor Cabang Manado)”, dalam Jurnal Riset Bisnis dan
Manajemen Vol. 3, No. 2, (2015), hlm. 193.

>Tabungan Faedah BRISyariah iB, https://www.
brisyariah.co.id/detailProduk.php?&f=9, diakses pada tanggal 29 Januari 2020.
Pukul 09.49 WIB



nasabah dalam berurusan dengan bank.*®

Lokasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi
nasabah dikarenakan oleh kedekatan antara rumah nasabah
dengan lokasi bank dan lokasi yang mudah dijangkau oleh
kendaraan serta kondisi gedung dengan adanya pengaturan ruang,
pemeliharaan gedung sehingga membuat nasabah menjadi
nyaman. Sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Eka
Nopitasari yang menyatakan berdasarkan hasil penelitiannya
bahwa lokasi secara persial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah yaitu sebesar 42,3% terhadap
keputusan nasabah.'” Pada lokasi yang tepat, sebuah gerai akan
lebih sukses dibandingkan dengan gerai lainnya yang berlokasi
kurang strategis, meskipun keduanya menjual produk yang sama,
oleh pramuniaga yang sama banyak dan terampil.18

Berdasarkan pemaparan diatas, penulis tertarik untuk

melakukan penelitian terkait faktor — faktor yang mempengaruhi

18 Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan, (Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada, 2008), him. 145.

' Eka Nopitasari, Pengaruh Lokasi, Reputasi dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Mahasiswa IAIN Surakarta Menggunakan Bank Syariah,
(Skripsi : IAIN Surakarta, 2017).

¥ Hendri Ma’ruf, Pemasaran Ritel, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka
Utama, 2006), hlm. 115.
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minat mahasiswa menabung pada produk Tabungan Faedah
BRISyariah iB. Dengan demikian, maka penulis menetapkan
penelitian ini dengan judul “Pengaruh Promeosi, Produk dan
Lokasi Bank Terhadap Minat Mahasiswa Memilih Produk

Tabungan Faedah BRISyariah iB”

. Identifikasi Masalah

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah
dikemukakan di atas, maka penulis mencoba mengidentifikasi
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu :

1. Daya saing yang semakin tinggi menjadikan bank harus
meningkatkan keunggulan dan kualitas produk yang
ditawarkan dengan berbagai inovasi baru yang sesuai dengan
apa yang dibutuhkan masyarakat pada saat itu.

2. Dalam kondisi pandemi saat ini, pengguna mobile banking
terus mengalami peningkatan. Sebagai alternatif pengelola
keuangan yang mudah dilakukan mandiri dari rumah masing-
masing. Untuk itu, bank perlu untuk meningkatkan pelayanan,
fitur dan keamanan.

3. Masyarakat masih banyak yang minat dan menggunakan bank

konvensional.
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4, Kurangnya Bank BRISyariah memanfaatkan media promosi
di televise ataupun media sosial.
5. Jumlah kantor Bank BRISyariah dan mesin ATM Bank

BRISyariah masih kurang tersebar.

C. Batasan Masalah
Dilihat dari luasnya permasalahan yang dapat diteliti

dalam penelitian ini, agar menghilangkan kerancuan dan tidak
menyebabkan masalah yang akan diteliti menjadi luas dan dapat
lebih berfokus terhadap masalah yang ada sehingga sesuai dengan
tuyjuan penulis, maka dalam penelitian ini perlu adanya
pembatasan masalah, penelitian ini dilakukan pada mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2016 dan untuk
mengetahui apakah ada pengaruh dari promosi, produk dan lokasi
bank terhadap minat menabung mahasiswa pada Tabungan
Faedah BRISyariah iB.
D. Rumusan Masalah
Dengan adanya batasan masalah yang telah dipaparkan di
atas, maka peneliti merumuskan permasalahan dalam penelitian
ini sebagai berikut :

a. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap minat
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mahasiswa memilih produk Tabungan Faedah BRISyariah iB.
b. Apakah produk berpengaruh signifikan terhadap minat
mahasiswa memilih produk Tabungan Faedah BRISyariah iB.
C. Apakah lokasi bank berpengaruh signifikan terhadap minat
mahasiswa memilih produk Tabungan Faedah BRISyariah iB.
d. Apakah promosi, produk dan lokasi bank secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa
memilih produk Tabungan Faedah BRISyariah iB.
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan
di atas, maka dapat dirumuskan masalah-masalah yang akan
diteliti, yaitu :
a. Untuk menganalisis pengaruh dari promosi terhadap minat
mahasiswa memilih produk Tabungan Faedah BRISyariah iB.
b. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh produk yang
ditawarkan Bank BRISyariah terhadap minat mahasiswa
memilih produk Tabungan Faedah BRISyariah iB.
c. Untuk menganalisis apakah lokasi bank dapat memberikan
pengaruh terhadap minat mahasiswa memilih produk

Tabungan Faedah BRISyariah iB.
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d. Untuk menganalisis apakah promosi, produk dan lokasi bank
secara bersama-sama dapat memberikan pengaruh terhadap
minat mahasiswa memilih produk Tabungan Faedah
BRISyariah iB.

F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Bank
Dapat dijadikan catatan untuk memperbaiki apabila ada
kelemahan dan kekurangan, yang dapat dijadikan acuan untuk
tetap mempertahankan dan/atau meningkatkan kinerjanya.

2. Bagi Penulis

Diharapkan dari hasil penelitian ini, penulis secara umum
dapat menambah wawasan terutama yang terkait dengan judul
penelitian ini yaitu tentang bagaimana promosi, produk dan
lokasi bank berpengaruh terhadap minat mahasiswa memilih
produk Tabungan Faedah BRISyariah iB serta bisa
mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapatkan.

3. Bagi Pembaca

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan pembaca dapat
menambah pengetahuan mengenai beberapa faktor yang dapat

mempengaruhi minat menabung, diantaranya promosi,
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keunggulan produk yang ditawarkan serta lokasi.
4. Bagi Akademisi
Diharapkan hasil penelitian ini dapat melengkapi
kepustakaan yang nantinya dapat dijadikan referensi dalam
menambah pengetahuan dalam bidang ekonomi dan
perbankan syariah.
G. Sistematika Penulisan

Bab kesatu, pendahuluan yang menjelaskan serta
menguraikan tentang latar belakang masalah, identifikasi
masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab kedua, kajian pustaka yang menjelaskan serta
menguraikan tentang landasan teori-teori sebagai hasil dari studi
pustaka penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.
Teori yang didapat akan menjadi landasan pendukung mengenai
masalah yang diteliti oleh penulis.

Bab ketiga, Metode Penelitian menguraikan secara rinci
mengenai metode yang digunakan dalam penelitian ini, baik
mengenai jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, populasi

dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknis
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analisis data.

Bab keempat, Hasil dan Pembahasan Penelitian yang
menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian dan uraian
mengenai hasil penelitian data berupa pengumpulan sampai
dengan pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan melalui
beberapa pengujian.

Bab kelima, Penutup yang menguraikan hasil penelitian
dan dijadikan kesimpulan serta saran-saran yang dapat penulis
sampaikan berdasarkan temuan dari hasil penelitian yang telah

penulis dilakukan.



