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ABSTRAK 

 

Nama: Rahma Zakiyatul Aulia, NIM: 161250065, Judul  Skripsi: Strategi 

Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Citra Madrasah Di Madrasah 

Aliyah Daar El-Huda Curug Kabupaten Tangerang.  

Berdirinya sebuah Lembaga atau organisasi tentu atas dukungan dari 

lingkungan masyarakat sekitar. Untuk mendapat dukungan tersebut perlu 

adanya kerja sama tim yang disebut humas. Saat ini, tidak ada organisasi 

yang tidak membutuhkan humas. Dengan demikian, humas adalah suatu 

bentuk komunikasi yang berlaku terhadap semua jenis organisasi, yang 

bertujuan mencari keuntungan. Keberhasilan kerja sama tim humas dalam 

menjalankan tugasnya bergantung pada kepiawaiannya dalam mempengaruhi 

pihak manajemen untuk menjalankan tanggung jawab sosial dan 

mempengaruhi masyarakat untuk percaya kepada organisasi bahwa mereka 

telah menjalankan tugasnya dengan sebaik mungkin. Jika masyarakat sudah 

percaya kepada organsisasi maka akan terbentuklah citra organisasi yang 

positif dihadapan publiknya. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Strategi Manajemen Humas dalam Meningkatkan Citra Madrasah di 

Madrasah Aliyah Daar El-Huda Curug, Kab. Tangerang dengan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut : 1) Bagaimana Strategi Manajemen Humas di 

Madrasah Aliyah Daar El-Huda Curug Kab. Tangerang? 2) Bagaimana Citra 

Madrasah di Madrasah Aliyah Daar El-Huda Curug Kab. Tangerang?. 

Dengan tujuan penelitian: 1) untuk mengetahui Untuk mengetahui seperti 

apa Strategi Manajemen Humas di Madrasah Aliyah Daar El-Huda Curug 

Kab. Tangerang; 2) Untuk mengetahui Citra Madrasah di Madrasah Aliyah 

Daar El-Huda Kab. Tangerang.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi dokumen melalui 

pendekatan deskriptif, berupa kata-kata, tulisan atau lisan dan gambaran. 

Teknik analisis data dilakukan melalui pengumpulan data, penyajian data, 

penarikan kesimpulan dan langkah untuk menguji kesahihan data dengan 

menggunakan keabsahan data.  

Kesimpulan berdasarkan hasil analisis data yang telah dilalui temuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) Kerjas sama tim humas yang 

cukup baik sebagai penyambung informasi madrasah 2) Pelaksanaan 

kegiatan humas guna membentuk opini publik yang positif. 

 

Kata Kunci: Citra Madrasah, Komunikasi, Manejemen Humas 



Nomor     :- 

Lampiran : Skripsi 

Perihal     : Usulan Ujian Skripsi 

                  a.n Rahma Zakiyatul Aulia 

                  NIM. 161250065 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan  

di 

Serang 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, kami berpendapat bahwa 

skripsi saudara Rahma Zakiyatul Aulia, NIM: 161250065 yang berjudul 

Strategi Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Citra Madrasah Di MA 

Daar El-Huda Curug Kabupaten  Tangerang telah dapat diajukan sebagai 

salah satu syarat untuk melengkapi ujian munawasah pada Fakultas Tarbiyah 

dan Keguruan Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Demikian atas segala perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

 

         Serang, 9 November 2020 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

Dr. Anis Zohriah, M.M. 

NIP 196507181992032001 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Yahdinil Firda Nadhirah, S.Ag., M.Si. 

NIP 197710182001122001 

 

 

 

 



STRATEGI MANAJEMEN HUMAS DALAM MENINGKATKAN 

CITRA MADRASAH DI MA DAAR EL-HUDA CURUG 

KABUPATEN  TANGERANG 

Oleh: 

Rahma Zakiyatul Aulia 

NIM: 161250065 

 

 

Menyetujui, 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

 
 

 Dr. Anis Zohriah, M.M. 

NIP 196507181992032001 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

 

Yahdinil Firda Nadhirah, S.Ag., M.Si. 

NIP 197710182001122001 

 

Mengetahui, 

Dekan 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, 

 

 

 

 

Dr. H. Subhan, M.Ed 

NIP 19680910200003 1 001 

Ketua Jurusan 

Manajemen Pendidikan Islam 

 

 

 

 

Dr. Supardi, M.Pd., Ph.D. 

NIP 19680620199603 1 003 

 

 



PENGESAHAN 

 

Skripsi a.n. Rahma Zakiyatul Aulia, NIM; 161250065 yang berjudul 

Strategi Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Citra Madrasah telah 

diujikan dalam sidang Munaqosah Universitas Islam Negeri Banten, pada 

tanggal November 2020 

Skripsi tersebut telah disahkan dan diterima sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd.) pada Fakultas Tarbiyah 

dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

        

 Serang, 18 November 2020 

Sidang Munaqosah 

Ketua Merangkap Anggota, 

 

 

 

Dr. Nana Jumhana, M.Ag. 

       NIP. 197110291999031002 

Sekretaris Merangkap Anggota, 

 

 

 

Wulan Fauziah, M.Pd. 

        NIP. 198806252019032007 

Anggota  

Penguji I 

 

 

 

Drs. Nana Surapermana, M.Pd. 

       NIP. 196805062000031001 

Penguji II 

 

 

 

Drs. H. Busthomi Ibrahim, M.Ag. 

        NIP. 196503042000031003 

Pembimbing I 

 

 

Dr. Anis Zohriah, M.M. 

       NIP. 196507181992032001 

Pembimbing II 

 

 

Yahdinil Firda Nadhirah, S.Ag., M.Si. 

        NIP. 197710182001122001 

 



PERSEMBAHAN 

 

Aku persembahkan setiap untaian kata yang tertuang dalam karya sederhana 

ini kepada: 

Kedua orangtuaku yakni 

Abi H.Bustomi dan Umi Siti Khadijah tercinta, 

Atas segala do'a dan perjuangan yang telah diberikan kepada Ananda. 

Kepada saudara dan keluarga yang selalu mendukung pada setiap kondisi. 

Kepada para guru yang telah mengantarkan jejakku sampai ke fase ini. 

Kepada dosen dan Ketua jurusan beserta jajarannya yang dengan ikhlas 

mempermudah kami menyelesaikan setiap tugas dan tanggungjawab. 

Kepada teman serta sahabat yang senantiasa ada dalam suka dan duka.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



M O T T O 

 

 

وَاعْبُدُوْاالَّلهَ وَلاتَُشسِْكُوْا بِهِ شيَْئًب 

وَبِبلْوَالِدَيْهِ إِحْسبَوًب وَبِرِى الْقُسْبَي 

وَالْيَتَبمَي وَالْمَسبكِيْهِ وَالْجَبزِ ذِى الْقُسْبَي 

وَالْجَبزِالْجُىُبِ وَالصهب حبِِ بِبلْجَىْبِ وَابْهِ 

مَلَكَتْ أَيْمَبوُكُمْ إِنه الَّلهَ لايَُحبُِّ السهبِيْلِ وَ مَب

 (٦٣مَهْ كَبنَ مُختَْبلاً فَخوُْزًا )الىسبء : 

 

"Sembahlah Allah dan janganlah kamu mempersekutukan-Nya 

dengan sesuatupun. Dan berbuat baiklah kepada orang tua, 

karib-kerabat, anak-anak yatim, orang-orang miskin, tetangga 

yang dekat dan tetangga yang jauh, dan teman sejawat, Ibnu 

sabil dan hamba sahayamu. Sesungguhnya Allah tidak menyukai 

orang-orang yang sombong dan membanggakan diri." (QS. An-

Nisa/04:36) 
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