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ABSTRAK 

Rini Safitri, NIM : 161420181, Judul Skripsi : Pengaruh Pelayanan 

Pembayaran SPP Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BRI Syariah Kantor Kas 

UNSERA (Studi pada Mahasiswa Universitas Serang Raya Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis). 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena nasabah semakin kritis, mereka 

tidak akan tinggal diam apabila merasa tidak memperoleh kepuasan 

sebagaimana yang diharapakan atau dijanjikan  atas jasa yang diperolehnya. 

Tingkat kepuasan nasabah terhadap pelayanan merupakan  faktor yang penting 

dalam mengembangkan suatu sistem penyediaan pelayanan yang tanggap 

terhadap kebutuhan nasabah, meminimalkan biaya dan waktu serta 

memaksimalkan pelayanan terhadap populasi sasaran. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana 

pengaruh pelayanan pembayaran SPP terhadap kepuasan nasabah pada BRI 

Syariah Kantor Kas UNSERA?. 2). Seberapa besar pengaruh pelayanan 

pembayaran SPP terhadap kepuasan nasabah pada BRI Syariah Kantor Kas 

UNSERA?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui 

pengaruh pelayanan pembayaran SPP terhadap kepuasan nasabah pada BRI 

Syariah Kantor Kas UNSERA. 2). Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pelayanan pembayaran SPP terhadap kepuasan nasabah pada BRI Syariah 

Kantor Kas UNSERA.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier sederhana, 

di mana metode ini digunakan untuk mengetahui pengaruh pelayanan 

pembayaran SPP terhadap kepuasan nasabah yang ditampilkan dalam bentuk 

persamaan regresi. Metode uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas dan 

heteroskedastisitas. Serta menggunakan uji hipotesis, uji koefisien korelasi dan 

uji koefisien determinasi. 

Kesimpulannya pengujian hipotesis pelayanan pembayaran SPP 

diketahui nilai thitung > ttabel (14,105 > 1,99006) dengan demikian maka terdapat 

pengaruh positif antara pelayanan pembayaran SPP terhadap kepuasaan 

nasabah pada BRI Syariah Kantor Kas UNSERA. Setelah dilakukan analisis 

secara statistik diketahui bahwa persamaan regresi sederhana Y = 0.025 + 

0.440X. Nilai R sebesar 0,845 yang artinya hubungan antara pelayanan 

pembayaran SPP terhadap kepuasaan nasabah sangat kuat. Nilai R
2 

yaitu 

71,3% hal ini berarti kepuasan nasabah dipengaruhi oleh pelayanan 

pembayaran SPP sebesar 71,3% dan sisanya 28,7% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Pelayanan Pembayaran SPP dan Kepuasan Nasabah 
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MOTTO 

ِ شُهَداَءَٓ بٱِلْقِسْطِ ۖ وَلََ  ٓأيَُّهَا ٱلهذِينَ ءَامَنوُا۟ كُونوُا۟ قَوه  مِينَ لِِلّه يَ 

ٓ ألََه تعَْدِلوُا۟ ۚ ٱعْدِلوُا۟ هُوَ أقَْرَبُ  يجَْرِمَنهكُمْ شَنـََٔانُ قوَْمٍ عَلىَ 

َ خَبِير ٌۢ بمَِا تعَْمَلوُنَ  َ ۚ إنِه ٱلِلّه  لِلتهقْوَى  ۖ وَٱتهقوُا۟ ٱلِلّه
”Hai orang-orang yang beriman, hendaklah kamu jadi orang-

orang yang selalu menegakkan (kebenaran) karena Allah, 

menjadi saksi dengan adil, dan janganlah sekali-kali 

kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu untuk 

berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat 

kepada takwa. Dan bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya 

Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan”.  

(QS. Al-Maidah : 8) 
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