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ABSTRAK

Nadia Fauziah Isminarto, NIM : 161410021, Judul Skripsi : Pengaruh
Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Menggunakan Uang Elektronik
(studi kasus minimarket Alfamart Kec.PagedanganKab.Tangerang).

Perkembangan teknologi sangat pesat terlihat banyaknya manusia
menggunakan teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Dalam hal pembayaran
teknologi pun mempunyai peranan penting dan menjadi gaya hidup
masyarakat pada zaman modern. Sistem pembayaran yang biasanya hanya
menggunakan uang tunai namun saat ini telah berkembang menjadi
pembayaran non-tunai. Karna saat ini sistem pembayaran non-tunai bisa
dilakukan di pusat pembelanjaan Alfamart.

Dalam hal ini terdapat permasalahan yang terjadi dalam masyarakat,
karena kurangnya minat untuk menggunakan uang elektronik, dan hanya
kalangan menengah keatas yang berminat menggunakan uang elektronik,
karena terbatasnya pandangan masyarakat terhadap uang elektronik yang di
buktikan dengan persepsi yang salah tentang efektifnya uang elektronik dan
uang fisik.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “Apakah ada
pengaruh perilaku konsumen terhadap pengguna uang elektronik pada
minimarket Alfamart Kecamatatan Pagedangan Kab.Tangerang?”.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu “Untuk mengetahui seberapa
besar perilaku konsumen berpengaruh terhadap keputusan penggunaan uang
elektronik”.

Metode yang digunakan adalah pendekatan Kuantitatif. Sampel
yang digunakan adalah konsumen yang melakukan pembelian di minimarket
Alfamart Kecamatan Pagedangan sebanyak 100 responden. Instrumen
pengumpulan menggunakan data primer yang diperoleh dengan menggunakan
angket atau kuisioner. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
uji regresi linier sederhana, uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
uji determinan, uji t, uji f, uji koefisien korelasi dengan bantuan SPSS versi
16.00.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa perilaku
konsumen berpengaruh terhadap keputusan penggunaan uang elektronik .
Tingkat signifikan dari perilaku konsumen memiliki nilai 0,081 > 0,05. Dari
uji determinasi R2 diketahui bahwa besar persentasi pengaruh variabel
Perilaku Konsumen mempengaruhi Keputusan Menggunakan E-money
sebesar 3,1% sedangkan sisanya 96.9% dipengaruhi oleh variabel-variabel
lain.
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillah...Alhamdulillah... Alhamdulillahirobbil’alamin....

Sujud syukurku kusembahkan kepada Tuhan yang Maha
Agung, Maha Tinggi, Maha Adil dan Maha Penyayang, atas takdirmu
telah kau jadikan aku manusia yang senantiasa berpikir, berilmu,
beriman dan bersabar dalam menjalankan kehidupan ini. Semoga
keberhasilan ini menjadi satu langkah awal bagiku untuk meraih cita-
citaku.

Lantunan Al-Fatihah beriring shalawat dalam silahku merintih,
menadahkan doa dalam syukur yang tiada terkira, terimakasihku
untukmu. Kupersembahkan sebuah karya kecil ini untuk kedua
orangtua ku Ayahanda tercinta (Budi isminarto) dan ibunda tercinta
(Ulfah Thussarifah),dan adik ku yang tersayang (Aurellia Thussarifah
dan Azril Maulana), serta sahabat- sahabatku yang tidak bisa ku
sebutkan satu persatu, yang tiada pernah hentinya selama ini
memberikanku semangat, doa, dorongan, nasehat, dan kasih sayang
serta pengorbanan yang tak tergantikan hingga aku selalu menjalani
setiap rintangan yang didepanku. Ayah ibu terimalah bukti kecil ini
sebagai kado keseriusanku untuk membalas semua pengorbananmu
dalam hidupmu demi hidupku kalian ikhlas mengorbankan segala
perasaan tanpa kenal lelah, dalam lapar berjuang separuh nyawa hingga
segalanya. Maafkan anakmu ayah ibu yang masih saja menyusahkan
kalian.
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MOTTO

(plsa ol 50)

Artinya: “Dari Qotadah al-Anshori RA bahwa ia mendengar Rasul

SAW bersabda: “Hindari banyak bersumpah dalam

berbisnis (jual beli),karena sesungguhnya yang demikian itu

bisalaku”(terjual kemudian terhapus (keberkahannya)” (HR.
Muslim)
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