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ARKA, NIM 172032041, Magister, Ekonomi Syariah, Pengaruh Layanan Produk 

Tabungan Dana Haji Dan Strategi Pemasaran Terhadap Minat Nasabah Dalam 

Menabung (Study Di BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu (KCP) Labuan ) 

 
 

Islam ditegakan di atas lima pilar, kelima pilar tersebut adalah syahadat, shalat, puasa, 

zakat, dan haji. Pilar Islam terakhir yang menjadikan keberislaman seorang Muslim 

menjadi lebih sempurna adalah jika mampu menunaikan ibadah haji ke dua tanah Suci 

Makkah dan Madinah. Pelaksanaan pilar Islam yang ke lima ini tidak di wajibkan kepada 

setiap orang. Hanya mereka yang tergolong mampu dan sanggup saja yang diwajibkan 

untuk melaksanakannya. Kemampuan dan kesanggupan dimaksud terutama sekali terkait 

dengan penguasaan ilmu, fisik, dan pembiayaan untuk menunaikan ibadah haji yang 

memang tidak sedikit. Ibadah haji adalah penyempurnaan dari rukun Islam yang kelima 

bagi kaum Muslimin kewajiban ini berlaku sepanjang hidupnya.  

Perumusan Masalah dirumuskan suatu masalah sebagai berikut: 1. Bagaimana layanan 

produk tabungan dana haji terhadap minat nasabah dalam menabung ?. 2. Bagaimana 

strategi pemasaran tabungan haji terhadap nasabah dalam menabung? 3. Seberapa besar 

pengaruh layanan dan strategi pemasaran terhadap minat tabungan  dana haji?. 

Tujuan dari peneletian ini adalah sebagai berikut: 1. Untuk mengetahui layanan produk 

tabungan dana haji terhadap minat nasabah dalam menabung pada Kantor Cabang 

Pembantu (KCP) Labuan. 2. Untuk mengetahui strategi pemasaran tabungan dana haji 

terhadap nasabah dalam menabung Kantor Cabang Pembantu (KCP) Labuan. 3. Untuk 

mengetahui besar pengaruh layanan dan strategi pemasaran terhadap minat tabungan  dana 

haji. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif. Dengan dilakukan Uji Validitas dan Reliabilitas Dan uji asumsi klasik di 

antaranya Uji Multikolonieritas, Uji autokorelasi, Uji Heteroskedastisitas, Uji Normalitas. 

Kemudian menggunakan Pengajuan Persyaratan Analisis yaitu Analisis Regresi Linier 

Berganda dan Pengajuan Hipotesis, Uji Parsial (Uji t), Uji Simultan (Uji f), Koefisien 

Korelasi (r), Koefisien determinasi (R-Squares). 

Setelah dilakukan penelitian, diketahui bahwa variabel Variabel Layanan tabungan 

dana haji (X1) Dari hasi perhitungan yang didapatkan nilai         sebesar 4,131 Dan nilai 

       adalah 1,671 dengan nilai signifikan 0,000 < 0.05 dan nilai koefisien regresi bernilai 

positif sebesar 0,538. Maka dapat dikatakan berpengaruh secara positif dan signifikan 

antara layanan tabungan dana haji dengan minat nasabah dalam menabung. Variabel 

Strategi Pemasaran (X2) Dari hasil perhitungan didapatkan nilai         sebesar 1,586. Dan 

nilai        adalah 1,671 dengan nilai signifikan 0,118 < 0.05 dan nilai koefisien regresi 

bernilai positif sebesar 0,216. Maka Ho ditolak artinya bahwa ada berpengaruh secara 

positif dan signifikan antara Strategi pemasaran dengan minat nasabah dalam menabung 

menyatakan bahwa, Strategi pemasaran berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah dalam menabung. 

Berdasarkan nilai statistik pada hasil analisis, terlihat bahwa nilai F hitung sebesar 

9.840 dengan nilai signifikansi 0.000. karena nilai signifikansi lebih kecil 0.000 < 0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel variabel layanan produk tabungan dana haji (X1), 

strategi pemasaran (X2) secara simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap variabel 

minat nasabah dalam menabung (Y). 
 

Keyword : Layanan, Produk Tabungan Dana Haji, Strategi Pemasaran, Minat Nasabah  

ABSTRAK 
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ABSTRACT 
 

ARKA, NIM 172032041, Masters, Sharia Economics, Effects of Hajj Savings 

Fund Product Services and Marketing Strategies on Customers' Interest in Savings 

(Study at BRI Syariah Sub-Branch Office (KCP) Labuan) 
 

Islam is established on five pillars, the five pillars are creed, prayer, fasting, 

almsgiving, and pilgrimage. The last pillar of Islam that makes a Muslim more perfect is 

to be able to perform the pilgrimage to the two Holy lands of Mecca and Medina. The 

implementation of the fifth pillar of Islam is not mandatory for everyone. Only those 

who are classified as capable and able are required to carry it out. The ability and 

capability referred to above all are particularly related to the mastery of science, 

physical, and financing to perform the Hajj which is indeed not insignificant. The 

pilgrimage is a refinement of the fifth pillar of Islam for Muslims this obligation applies 

throughout his life. 

Problem Formulation a problem is formulated as follows: 1. How does the 

pilgrimage savings product service to the customer's interest in saving? 2. What is the 

marketing strategy of Hajj savings for customers in saving? 3. How much influence do 

marketing services and strategies have on the interest in saving the Hajj funds? 

The purpose of this research is as follows: 1. To find out the Hajj savings product 

services to customers' interest in saving at the Labuan Branch Office (KCP) Labuan. 2. 

To find out the marketing strategy of saving Hajj funds to customers in saving the 

Labuan Branch Office (KCP). 3. To find out the effect of services and marketing 

strategies on the interest of Hajj savings. 

The method used in this research is to use quantitative descriptive methods. With 

Validity and Reliability Tests and classic assumption tests including Multicollinearity 

Test, Autocorrelation Test, Heteroscedasticity Test, Normality Test. Then use the 

Submission of Analysis Requirements, namely Multiple Linear Regression Analysis and 

Hypothesis Submission, Partial Test (t Test), Simultaneous Test (Test f), Correlation 

Coefficient (r), Coefficient of determination (R-Squares). 

After conducting research, it is known that the variable variable Hajj savings 

services (X1) From the calculation results obtained t_count value of 4.131 And the 

value of t_ (table) is 1.671 with a significant value of 0.000 <0.05 and the value of the 

regression coefficient is positive at 0.538. Then it can be said to have a positive and 

significant effect between the pilgrimage savings service with the customer's interest in 

saving. Variable Marketing Strategy (X2) From the calculation results obtained t-count 

value of 1.586. And the ttable value is 1.671 with a significant value of 0.118 <0.05 and 

a positive value of the regression coefficient of 0.216. So Ho is rejected, meaning that 

there is a positive and significant effect between the marketing strategy with the 

customer's interest in saving, stating that, the marketing strategy has a significant effect 

on the customer's interest in saving. 

Based on statistical values on the results of the analysis, it appears that the 

calculated F value is 9,840 with a significance value of 0,000. because the significance 

value is smaller than 0.000 <0.05, it can be concluded that the variables of the Hajj 

savings product service variable (X1), marketing strategy (X2) simultaneously 

(together) affect the variable of customer interest in saving (Y). 
 

Keyword: Services, Hajj Savings Product, Marketing Strategy, Customer Interest 
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ماجستير ، اقتصاديات الشريعة ، آثار خدمات منتجات  140230271رقم الستجيل: ،أركا
لبنك الشعبي  صندوق التوفير الحجي واستراتيجيات التسويق على اىتمام العملاء بالادخار )دراسة في فرع

 لبوان. الفرعيالإندونيسي
العقيدة ، والصلاة ، والصوم ، يتم تأسيس الإسلام على خمسة أعمدة ، والأعمدة الخمسة ىي 

الركن الأخير للإسلام الذي يجعل الدسلم أكثر كمالا ىو أن يكون قادراً على أداء فريضة  .والصدقة ، والحج
فقط أولئك  .إن تنفيذ الركن الخامس للإسلام ليس إلزاميا للجميع .الحج إلى مدينتي مكة والددينة الدقدسين

ترتبط القدرة والقدرة الدشار إليها أعلاه بشكل خاص  .وقادرون على القيام بهاالذين يصنفون على أنهم قادرون 
الحج ىو تنقيح الركن الخامس  .بإتقان العلم والجسدية والتمويل لأداء فريضة الحج التي ليست في الحقيقة مهمة

 .للإسلام بالنسبة للمسلمين ، وىذا الالتزام ينطبق طوال حياتو
. كيف يمكن لدنتج وفورات الحج أن يخدم 1ة الدشكلة على النحو التالي: صياغة الدشكلة يتم صياغ

ما  .3.ما ىي استراتيجية التسويق لددخرات الحج للعملاء في الادخار؟ .( 0مصلحة العميل في الادخار؟ 
 مدى تأثير خدمات واستراتيجيات التسويق على مصلحة توفير أموال الحج؟

  . لدعرفة خدمات توفير منتجات الحج لصالح العملاء في الادخار في1الغرض من ىذا البحث ىو كما يلي: 
لدعرفة الإستراتيجية التسويقية لتوفير أموال الحج للعملاء في توفير ( 0 لبوان الفرعيلبنك الشعبي الإندونيسي فرع

 .معرفة تأثير الخدمات واستراتيجيات التسويق على مصلحة مدخرات الحج ..3 فرع لابوان
مع اختبارات  .الدستخدمة في ىذا البحث ىي استخدام الأساليب الوصفية الكمية الطريقة

الصلاحية والدوثوقية واختبارات الافتراض الكلاسيكية بما في ذلك اختبار الارتباط الدتعدد الخطية ، اختبار 
 متطلبات التحليل ، وىي ثم استخدم تقديم .الارتباط التلقائي ، اختبار التغاير الدغاير ، اختبار الحالة الطبيعية

،  (f ، الاختبار الدتزامن )اختبار (t تحليل الانحدار الخطي الدتعدد وتقديم الفرضيات ، الاختبار الجزئي )اختبار
  (r) . ، معامل التحديد )الدربعات (r) معامل الارتباط

نتائج الحساب  من (X1) بعد إجراء البحوث ، من الدعروف أن الدتغير الدتغير خدمات توفير الحج
بقيمة كبيرة قدرىا  1.641الجدول( ىي ) _t وقيمة 7.131بقيمة  t_count التي تم الحصول عليها بقيمة

ثم يمكن القول أن يكون لذا تأثير إيجابي وىام  .2.030وقيمة معامل الانحدار موجبة عند  22،0> 2.222
من نتائج الحساب  (X2) استراتيجية التسويق الدتغيرة .بين خدمة ادخار الحج مع مصلحة العميل في الادخار

 2.110بقيمة كبيرة قدرىا  1.641ىي  ttable والقيمة .t_count 1،006 التي تم الحصول عليها قيمة
، مما يعني وجود تأثير إيجابي وىام بين  Ho لذا تم رفض .2.016وقيمة موجبة لدعامل الانحدار عند  2،20>

ين مصلحة العميل في الادخار ، مع الإشارة إلى أن استراتيجية التسويق لذا تأثير كبير استراتيجية التسويق وب
 .على مصلحة العميل في الادخار

بقيمة  0،072المحسوبة ىي  F استنادًا إلى القيم الإحصائية على نتائج التحليل ، يبدو أن قيمة
كن أن نستنتج أن متغيرات خدمة توفير ، يم 2،20> 2.222نظرًا لأن قيمة الأهمية أقل من  .2،222قيمة 

في وقت واحد )معًا( تؤثر على متغير اىتمام العميل  (X2) ، واستراتيجية التسويق (X1) منتجات الحج
 .(Y) بالادخار

 لكلمة الدفتاحية: الخدمات ، منتجات ادخار الحج ، استراتيجية التسويق ، مصلحة العملاء

 البحثملخص 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister 

di lingkungan Program Pascasarjana UIN “SMH” Banten mengacu 

kepada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama R.I. dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan 0543 

b/U1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. 

Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat dengan 

menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai berikut : 

Ā =  Tekan a dan tekan shif+titik 

Ᾱ  =  Tekan A dan tekan shif+titik 

i< =   Tekan I dan tekan shif+titik 

I < =  Tekan I dan tekan shif+koma 

ū   =   Tekan u dan tekan shif+titik 

Ū   =  Tekan U dan tekan shif+koma 

ḥ    =  Tekan h dan tekan shif+kurung kurawal kanan 

Ḥ   =   Tekan H dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

ṣ    =   Tekan s dan tekan shif+ kurung kurawal kanan 

Ṣ    =  Tekan S dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

ṡ    =  Tekan s dan tekan garis miring 

Ṡ    =   Tekan S dan tekan shif+garis miring 

ḍ    =   Tekan d dan tekan shif+kurung kurawal kanan 

Ḍ   =  Tekan D dan tekan shif+ kurung kurawal kiri 

ṭ    =   Tekan t dan tekan shif+kurung kurawal kanan 

Ṭ   =   Tekan T dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

ż    =  Tekan z dan tekan garis miring 
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Ż  = Tekan Z dan tekan shif+garis miring 

ẓ    =   Tekan z dan tekan shif+kurawal kiri 

Ẓ   =   Tekan Z dan tekan shif+kurung kurawal kiri 

Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif ا

Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 ba B/b be ب

 ta‟ T/t te ت

 tsa‟ Ṡ/ṡ tse (s titik di atas) ث

 jim J/j je ج

 ح
ha‟ Ḥ/ḥ 

ha (h dengan titik di 

bawah) 

 خ
kha‟ Kh/kh 

kha (gabungan k dan 

h) 

 dal D/d de د



x 

 

 ذ
zal‟ Ż/ż 

zal (z dengan titik di 

atas) 

 ra‟ R/r er ر

 zai Z/z zet ز

 sin S/s es س

 syin Sy/sy es dan ye ش

 sad Ṣ/ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 dad Ḍ/ḍ de (dengan titik  atau ض

garis dibawah) 

 ta‟ Ṭ/ṭ ṭ (dengan titik di ط
bawah) 

 ظ
ẓa‟ Ẓ/ẓ 

ẓ (dengan titik di 

bawah) 

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 غ
gain gh 

ge ( gabungan ata 

dengan g dan h) 
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 Fa‟ F ef ف

 qàf q qi ق

 kàf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wawu w we و

 ha‟ h ha ه

 hamzah „ Apostrof ء

 ya‟ y Ye ي
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Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 ditulis ‘iddah عدة

 

Ta’ marbutoh 

1. Bila diamalkan ditulis h 

 ditulis hibah هبة

 ditulis jizyah جزية

 

) Ketentuan ini tidak dilakukan terhadap kata-kata Arab 

yang sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa 

baku, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki 

lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang ‚al‛ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 

الاؤلياء كرامة  ditulis Karāmah al auliyā 
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2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah 

dan dhammah ditulis t. 

الفطر زكاة  ditulis Zak tul fitri 

 

Vokal pendek 

  

 
kasrah Ditulis i 

  

 
fathah Ditulis a 

  dammah Ditulis u 

 

Vokal Panjang 

Fathah + alif ditulis ā 

 ditulis Jāhiliyyah جاهلية

Fathah + ya’ mati ditulis ā 
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 ditulis Yas’à يسعى

Kasrah + ya’ mati ditulis i< 

 ditulis Karim كريم

Dammah + wawu mati ditulis ū 

 ditulis Furũdu فروض

Vokal Rangkap 

Fathah + ya’ mati ditulis ai 

 ditulis bainakum بينكم

Fathah+wawu mati ditulis au 

 ditulis qaulun قول
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