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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Analisa data kuesioner yang diperoleh 

dari responden sebanyak 90 (Sembilan puluh) orang pada 3 (tiga) 

perbankan syariah di Kota Serang yang dijadikan objek penelitian 

yaitu Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah  Cabang Kota 

Serang, Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah Cabang Kota 

Serang, dan Bank Syariah Mandiri (BSM) Cabang Kota Serang. 

dengan menggunakan skala likert untuk penilaian setiap variable 

yaitu variable inovasi produk (X1) dan variable kualitas layanan 

sumber daya manusia (X2) terhadap pangsa pasar / market share 

(Y) dan melalui uji asumsi klasik serta analisis regresi berganda 

untuk membuktikan setiap hipotesis penelitian didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh secara signifikan antara inovasi produk 

perbankan syariah pada Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah 

dan BTN Syariah cabang Kota Serang  terhadap perluasan 
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market share perbankan syariah di Kota Serang sebesar 

35,2%; 

2. Terdapat pengaruh secara signifikan antara kualitas layanan 

sumber daya manusia keuangan syariah Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah dan BTN Syariah cabang Kota Serang 

terhadap perluasan market share perbankan syariah di Kota 

Serang sebesar 47,5%; 

3. Terdapat pengaruh secara signifikan antara inovasi produk 

perbankan syariah dan kualitas layanan sumber daya manusia 

keuangan Syariah Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah dan 

BTN Syariah cabang Kota Serang terhadap perluasan market 

share perbankan syariah di Kota Serang sebesar 82,7%. 

 

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Kesimpulan yang dihasilkan oleh penelitian ini membawa 

beberapa implikasi teoritis terhadap studi tentang pangsa 

pasar (market share) dan bauran pemasaran (marketing mix) 

antara lain sebagai berikut : 
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1) Penelitian ini memperkuat konsepsi tentang teori pangsa 

pasar (market share). Market share atau pangsa pasar 

adalah persentase dari keseluruhan pasar untuk sebuah 

kategori produk atau service yang telah dipilih dan 

dikuasai oleh satu atau lebih produk atau service tertentu 

yang dikeluarkan sebuah perusahaan dalam kategori yang 

sama
1
. Perusahaan dengan pangsa pasar yang luas dapat 

memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan baik dan 

akhirnya akan menikmati keunggulan kompetitif (Geurts 

& Withlark). Dengan teori ini berarti apabila perbankan 

Syariah khususnya di Kota Serang memiliki pangsa pasar 

yang besar maka secara otomatis produk-produk yang 

ditawarkan oleh bank Syariah tersebut akan menjadi 

kebiasaan dari masyarakat dalam hal ini nasabah untuk 

memenuhi kebutuhan perbankannya melalui bank 

Syariah. 

2) Penelitian ini memperkuat konsepsi tentang teori bauran 

pemasaran (marketing mix). Menurut Gunara dan 

                                                             
1 Thorik Gunara, Marketing Muhammad”strategi andal dan jitu praktik Bisnis 

Nabi Muhammad SAW”. Bandung:Masania Prima, 2007), 31  
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Hardiyono Sudibyo Bauran pemasaran merupakan sebuah 

tingkatan yang menggabungkan elemen penting 

pemasaran benda atau jasa, seperti keunggulan produk, 

penetapan harga, pengemasan produk, periklanan, 

persediaan barang, distribusi dan anggaran pemasaran, 

dalam usaha memasarkan sebuah produk atau jasa 

merupakan gambaran jelas mengenai bauran pemasaran. 

Produk yang merupakan unsur dari bauran pemasaran 

yang berperan penting untuk kelangsungan hidup badan 

usaha yang dalam hal ini perbankan Syariah. Apabila 

produk-produk yang ditawarkan oleh bank-bank Syariah 

khususnya di Kota Serang itu diterima dengan baik 

bahkan menjadi bagian dari kebiasaan kegiatan perbankan 

masyarakat dalam hal ini disebut nasabah, maka secara 

otomatis akan mengangkat pangsa pasar dar perbankan 

Syariah, karena semakin banyak orang yang 

menggunakan jasa perbankan Syariah. 
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2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa kualitas 

layanan sumber daya manusia perbankan Syariah dan inovasi 

produk perbankan Syariah memiliki pengaruh terhadap 

pangsa pasar (market share). Kesimpulan tersebut 

berdasarkan penelitian pada 3 (tiga) bank Syariah di kota 

Serang yaitu Bank Syariah Mandiri (BSM), Bank Negara 

Indonesia (BNI) Syariah, dan Bank Tabungan Negara (BTN) 

Syariah.  

Implikasi kebijakan manajerial berdasarkan hasil 

penelitian mengenai pangsa pasar ini adalah sebagai berikut : 

1) Bahwa perluasan pangsa pasar dipengaruhi oleh kualitas 

layanan sumber daya manusia perbankan Syariah, 

walaupun layanan setiap perbankan sudah memiliki 

standar pelayanan yang oleh masyarakat dalam hal ini 

nasabah dianggap sebagai sesuatu yang mutlak diberikan 

oleh perbankan baik perbankan konvensional dan 

perbankan Syariah namun hal tersebut menjadi penting 

bagi masyarakat atau nasabah karena menjadi sarana 
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penyampaian informasi yang dengan informasi tersebut 

masyarakat atau nasabah akan mengerti tentang produk 

perbankan Syariah dan memberikan kepercayaan kepada 

bank Syariah tersebut untuk mengelola uangnya. 

2) Bahwa inovasi produk perbankan Syariah harus terus 

dikembangkan dan disebarluaskan atau dipromosikan 

kepada masyarakat agar mereka mengetahui bahwa bank 

Syariah menawarkan produk perbankan yang memberikan 

manfaat lebih dibandingkan produk perbankan 

konvensional dan salah satu manfaat produk perbankan 

Syariah tersebut adalah sesuai Syariah dalam hal ini bagi 

muslim. 

C. Saran 

Dari keseluruhan analisis data dan penjelasan penelitian 

pada Bab-bab sebelumnya, serta simpulan yang dirumuskan, 

maka ada beberapa saran yang dapat diberikan pada perbankan 

Syariah dan penelitian selanjutnya yaitu: 
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1. Bagi Perbankan Syariah 

a. Bank Syariah perlu melakukan inovasi dalam hal layanan 

terhadap masyarakat atau nasabah, sehingga masyarakat 

akan merasa sangat terbantu dan terpenuhi kebutuhannya 

ketika ia memutuskan untuk ke bank Syariah. Dan bagi 

nasabah bank syariah, tentunya kualitas layanan bank 

Syariah akan membuat ia loyal terhadap bank tersebut, 

sehingga ia tidak ragu untuk menyerahkan segala 

kebutuhan perbankannya melalui bank Syariah. 

b. Bank-bank syariah harus bangkit dan kreatif untuk 

inovatif, dalam konteks pengembangan produk perbankan 

syariah. Upaya ini mutlak dilakukan karena bank syariah 

akhir-akhir ini mengalami perlambatan pertumbuhan 

bahkan penurunan market share dibanding konvensional. 

Inovasi terhadap produk keuangan bank syariah harus 

terus dilakukan, agar perbankan syariah bisa tumbuh dan 

mampu bersaing dengan perbankan konvensional maupun 

lembaga keuangan lain. Inovasi produk juga sangat 

dibutuhkan dalam menghadapi perkembangan bisnis yang 
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terus berubah seiring perkembangan zaman. 

c. Inovasi produk tiada henti adalah kunci untuk bertahan 

dalam persaingan antara perbankan syariah khususnya dan 

persaingan yang lebih besar dengan perbankan 

konvensional. Karena saat ini masyarakat sudah 

menganggap bahwa kebutuhan perbankan mereka telah 

terpenuhi sepenuhnya oleh bank Syariah, namun bagi 

masyarakat Indonesia yang mayoritas muslim 

menganggap bahwa tetap tuntunan Syariah adalah yang 

terbaik. Itu artinya bahwa masyarakat menunggu kiprah 

bank Syariah yang dapat menggantikan peran yang 

dikuasai oleh bank konvensional. Hal tersebut merupakan 

peluang yang sangat besar dan luar biasa apabila dapat 

ditindaklanjuti dengan tepat. 

2. Bagi Penelitian  

a. Variabel penelitian perlu diperluas atau diperbanyak lagi, 

sehingga antar variabel memiliki keterkaitan yang relevan 

pada permasalahan yang akan diteliti. 
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b. Objek penelitian dapat dikembangkan dan diperluas lagi 

pada lebih banyak perbankan Syariah yang ada di suatu 

daerah. 

c. Metode pengumpulan data dapat dilakukan secara daring 

(online) dengan menggunakan kuesioner berbentuk form 

aplikasi yang memudahkan peneliti dalam merekapitulasi 

dan mengumpulkan data mengingat situasi pandemic 

seperti saat ini, dan juga menggunakan form daring 

dengan fasilitas peramban elektronik (gadget) akan 

memudakan responden dalam mengisi kuesioner. 

3. Bagi Universitas 

a. Untuk menggali keilmuan dan informasi terbaru mengenai 

perbankan syariah bagi para mahasiswa pada masa 

pandemic ini kiranya dapat dilakukan dengan cara tatap 

muka secara daring menggunakan aplikasi pertemuan dan 

dijadikan sebagai kegiatan rutin perkuliahan terutama 

untuk Jurusan Ekonomi Syariah. 

b. Salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu penelitian 

mempunyai peranan penting dalam masa pandemic ini, 
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yaitu dengan mengadakan penelitian perbankan syariah 

yang bertujuan untuk memberikan saran atau metode yang 

tepat dalam peningkatan kegiatan perbankan Syariah 

sehingga lebih dapat diterima oleh masyarakat sebagai 

sarana perbankan yang memberikan empati kepada 

masyarakat terdampak pandemic. 

c. Universitas mampu memberikan alternative cara belajar 

mahasiswa di masa pandemic selain melalui daring, 

dengan tetap menerapkan protocol Kesehatan. Begitu pula 

untuk pelaksanaan penelitian bagi mahasiswa yang 

mengerjakan Skripsi, Tesis maupun Disertasi.  Penelitian 

dapat dilakukan dengan lebih banyak menggunakan 

sarana TI (Teknologi Informasi) dan media social dengan 

cara yang menarik, interaktif dan aplikatif. 

 


