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ABSTRAK

Rika Ayu Tiara, NIM 161420096, Judul Skripsi: Pengaruh
Biaya Tenaga Kerja dan Biaya Promosi terhadap Laba Bersih Bank
Syariah Mandiri Tahun 2017-2019

PT. Bank Syariah Mandiri (BSM) membukukan laba bersih
sepanjang tahun 2019 naik sebesar 110,67 persen atau senilai Rp 1,27
triliun per 31 Desember 2019 dari capaian tahun sebelumnya sebesar
605,21 Miliar. Pertumbuhan laba bersih tersebut dibarengi dengan
kenaikan aset sebesar 14,19% dari 98,34 triliun menjadi 112,29 triliun.
Kondisi keuangan tersebut juga diikuti dengan penurunan rasio efisiensi
biaya operasional terhadap pendapatan operasional (BOPO) BSM tercatat
sebesar 82,89 %.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana
pengaruh secara parsial antara Biaya Tenaga Kerja terhadap Laba Bersih
Bank Syariah Mandiri?; 2) Bagaimana pengaruh secara secara parsial
antara Biaya Promosi terhadap Laba Bersih Bank Syariah Mandiri?; 3)
Bagaimana pengaruh secara simultan antara Biaya Tenaga Kerja dan Biaya
Promosi terhadap Laba Bersih Bank Syariah Mandiri?.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui bagaimana
pengaruh secara parsial antara Biaya Tenaga Kerja terhadap Laba Bersih
Bank Syariah Mandiri 2) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara
parsial antara Biaya Promosi terhadap Laba Bersih Bank Syariah Mandiri
3) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara simultan antara Biaya
Tenaga Kerja dan Biaya promosi terhadap Laba Bersih Bank Syariah
Mandiri.

Jenis penelitian ini adalah data kuantitatif dan sumber data yang
digunakan adalah data sekunder, data yang diambil dari website resmi
yaitu www.syariahmandiri.co.id. Dalam pengolahan data penelitian
peneliti mnggunakan uji statistic model SPSS Versi 16 dengan model
regresi liner berganda.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah Secara parsial
biaya tenaga kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap laba bersih. Hal
ini dapat dilihat dari nilai thiwng < taver (-2,086 < 2,03452) dengan nilai
signifikansi di bank Syariah Mandiri lebih kecil dari 0,05 (0,045 < 0,05)
dan Secara parsial biaya tenaga promosi berpengaruh positif signifikan
terhadap laba bersih. Hal ini dapat dilihat dari nilai thiung > ttaver (5,642 >
2,03452) dengan niai signifikansi di bank Syariah Mandiri lebih kecil dari
0,05 (0,00 < 0,05). Secara simultan terdapat pengaruh antara biaya tenaga
kerja dan biaya promosi terhadap laba bersih bank Syariah Mandiri dengan
nilai Friwng lebih besar dari Fraper yaitu (65,619 > 3,28)

Kata Kunci: Biaya Tenaga Kerja, Biaya Promosi, Laba Bersih..



http://www.syariahmandiri.co.id/

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
“SULTAN MAULANA HASANUDDIN” BANTEN
JI. Jend. Sudirman No. 30 Serang 42118 telp. 0254-2000323 Fax. 0254-

200022
Nomor : Nota Dinas Kepada Yth.
Lampiran : 1 (Satu) Eksemplar Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Perihal : Pengajuan Munagasah Islam UIN SMH Banten
a.n Rika Ayu Tiara di- Serang

NIM: 161420096
Assalamu’alaikum Wr. Whb.

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca
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berpendapat bahwa skripsi saudara Rika Ayu Tiara, NIM:
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Bisnis Islam Jurusan Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri
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kasih
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PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kehadirat Allah SWT, Akanku
persembahkan karya tulis ini untuk :
“Kedua orang tuaku tercinta, yang selalu berusaha
untuk memberikan semua hal yang terbaik untuk
anak — anaknya. Yang selalu mendo’akan dan
mendukung semua yang terbaik untuk

)

kesuksesan anak — anaknya.’

“Dan untuk adikku tersayang dan tercinta, teman
— temanku, sahabatku, serta Almamaterku,
terimakasih atas semua yang kalian berikan

kepadaku. Terimakasih atas segala pengorbanan,

kepercayaan, perhatian, semangat dan doa, dan
dukungan yang tak pernah putus kalian berikan
sampai detik ini, Semoga Allah SWT membalas

semua apa yang telah diberikan. Aamiin.



MOTTO

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat
dzarrahpun, niscaya dia akan melihat (balasan)

nya.” (Q.S Al — Zalzalah: 7)

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al-Insirah:5)
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KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan
nikmat, rahmat dan hidayah-Nya, hingga dapat terselesaikannya
skripsi ini. Shalawat serta salam seantiasa tercurahkan kepada
Tauladan, Motivator dan Junjungan kita nabi Muhammad SAW
beserta keluarga, para sahabat, tabi’in dan orang-orang yang
senantiasa mengikuti dan melaskanakan sunnahnya hingga akhir

Zaman.

Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
syarat kelulusan dalam menempuh Pendidikan tingkat Strata Satu
Program Studi Perbankan Syariah pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam di Unversitas Islam Negeri Sultan Maulana

Hasanuddin Banten.
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terselesaikannya skripsi ini tidak lepas dari do’a, bimbingan,
bantuan, bantuan dan motivasi dan berbagai pihak. Maka dengan
segala asa homat dan ketulusan hati, penulis mengucapkan

banyak terimakasih kepada:

1. Allah SWT Sang Pemilik alam semesta, maha berkuasa atas
segala sesuatu.
2. Bapak Prof. DR. H. Fuzul Iman, M.A, selaku Rektor
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Universitas islam negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
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Bapak Dr. Wazin M.Si, seaku Dosen Pembimbing 1 yang
telah bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing dan
senantiasa memotivasi, mengarahkan penulis hingga skripsi
ini dapat terselesaikan dengan baik.

Bapak Aan Ansori M.Kom, Dosen Pembimbing 2 yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing dan
senantiasa memotivasi, mengarahkan penulis hingga skripsi
ini dapat terselesaikan dengan baik.

Bapak/ Ibu selaku Dosen Penguji | dan Bapak/Ibu Selaku
Dosen Pembmbing Il yang telah meluangkan waktu, tenaga
dan waktu untuk memberikan bimbingan, motivasi dan
arahannya.

Seluruh Dosen Jurusan Perbnkan Syariah, Staff Jutusan
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Islam, Staff Perpustakaan Pusat Universitas Islam Negeri
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Seluruh sahabat dan teman-teman yang telah memberikan
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menyelesaikan skripsi ini hingga akhir.
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih
memiliki banyak kekurangan, oleh karena itu segala kritik dan
saran yang membangun sangat diharapkan penulis agar dapat

memperbaiki penulisan ini.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis dan bagi pembaca lain pada umumnya.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Serang, 28 September 2020
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