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LEMBAR KUESIONER

A. Petunjuk Pengisian

B.

1. Angket ini dimaksud untuk memperoleh data dalam
menyelesaikan skripsi atau tugas akhir yang berjudul:
“Pengaruh Pengembangan Produk Mitra Mabrur Plus
Terhadap Loyalitas Peserta Asuransi Syariah (Study Kasus
Pada Perusahaan AJB Bumiputera cabang serang).

2. Bacalah pertanyaan-pertanyaan sesuai skema sebelum mengisi
angket ini.

3. Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan cara
memberikan tanda (V) yang sesuai dengan pendapat anda.

4. Kriteria Pengisian Anket:

SS  : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral/ragu-ragu

T . Tidak setuju

STS : Sangat tidak setuju

Identitas Responden

Nama:

Usia:

Jenis Kelamin;

Pekerjaan;

o Pegawai Negri
o Pegawai Swasta
o Wiraswasta

o Lain-lain
Penghasilan ;
o <500.000
o 1.000.000-3.000.000
o 3.000.000 — 5.000.000

o =5.000.000
Lama menjadi pemegang polis :
o <1 Tahun
o 2-3Tahun
o 4-8Tahun
o =9 Tahun



Mengetahui PT AJB Bumiputera dari:

O

O
©)
O

Keluarga

Teman/relasi

Tenaga Pemasar/ Agen
Lain-lain

. Penilaiain pengembangan produk mitra mabrur plus di
perusahaan AJB Bumiputera cabang serang (X)

NO | PERNYATAAN

sS |s [N [TS |sTS

Kesesuaian dengan Spesifikasi

1

Produk atau jasa
yangdibeli memenuhi
kualitas tertentu sepert
iyang diiklankan

Produk atau jasa yang
dibeli melebihi tingkat
kualitas yang ditawarkan

Value (nilai)

3

Harga yang dibayar untuk
produk atau jasa sesuai
dengan kebutuhan dan
kualitas produk

Nilai produk atau jasa
terpercaya, akurat dan
konsisten

Harga/nilai produk jasa
sesuai harapan atau sesuai
yang difikirkan pelanggan
sebelum membelinya

Cocok untuk digunakan

6 Produk atau jasa Yyang
digunakan cocok
7 Perusahaan AJB

Bumiputera cabang serang
sudah dapat memenuhi
kebutuhan nasabah




Fitur mekanisme produk
atau kenyamanan
pelayanan dapat dirasakan
dengan aman dan nyaman

NO

PERTANYAAN

B

B

N

T

\Ts

Suspect

1

Membeli produk yang
dibutuhkan

prospect

2

Saya membutuhkan produk
mitra mabrur plus, dan
sudah mengetahui
perusahaanya serta lokasi
perusahaannya.

Disqualifield prospect

3

Belum mempunyai
kemampuan untuk
membeli produk tersebut

Firs time customer

4

Saya baru pertama kali
membeli produk di
perusahaan AJB
Bumiputera syaria 1912
cabang serang

Repeat Customer

5

Saya pelanggan yang sudah
belanja dua kali atau lebih
untuk produk yang sama

Saya pelanggan yang sudah
belanja dua kali atau lebih
dengan produk yang
berbeda di perusahaan yang

Sama

Client

7

| Hubungan terhadap




perusahaan sangat dekat
dan erat

Advocate

8

Merekomendasaikan
produk yang sudah
dikonsumsi kepada orang
lain

Saya memakai semua
produk yang dipasarkan
oleh perusahan

Dukungan

9

Perusahaan memberikan
dukungan terhadap produk
atau jasa bagi pelanggan
dalam bentuk pelayanan

10

Pelayanan yang diberikan
oleh perusahaan selalu
sigap dan tanggap terhadap
keluhan nasabah

11

Kondisi dan desain gedung
nyaman, menarik perhatian
dan bernuansa islami

Kesan

Psikologi

12

Produk yang dipakai sudah
bagus dan sesuai kualitas
dan harganya

13

Kinerja  produk  yang
ditawarkan menarik dan
sesuai Syariah

14

Proses transaksi  yang
deberikan sesuai dengan
prinsip syariah




D. Penilaian Loyalitas Peserta (Y)

V&
bumipu tera
FT. Asuransi .l|l.l.l'-:|:I'|."-:l'|-|;|‘1II':.1IEI ;-ll:r'l:::ll].ll'ﬂl'ﬂ

il S BETEan

Dengan ini memberitahukan bahwa Perusahaan PT.BumiPutera
Cabang Serang Hanya dapat memberikan data yang dibutuhkan
oleh Peneliti sesuai aturan yang berlaku diperusahaan, tidak
memberikan data penting yang dianggap oleh Perusahaan sangat
rahasia.

Jumlah Nasabah PT. Asuransi Jiw BumiPutera Cabang serang

pada tahun 2019
NO NAMA PRODUK JUMLAH NASABAH
1 MITRA IQRA PLUS 34
2 MITRA MABRUR PLUS 101
3 ASSALAM 34
4 BP LINK SYARIAH 0
TOTAL 169

Serang, 15 Januari 2020

Kepala perusahaan

Dr, H. Ade Jaya Sutisna SH, MM, MBA, LUF




