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ABSTRAK  

 
Nama: Sintiatul Janiah, Nim: 161430098, Judul Skripsi: Pengaruh 

Pengembangan Produk Mitra Mbrur Plus Terhadap Loyalitas Peserta 

Asuransi Jiwa Bumiputera Syariah 1912 Cabang Serang. 
 

Pengembangan produk sangat erat kaitannya dengan keberhasilan 

suatu perusahaan dalam usaha meningkatkan penjualannya, hubungan antara 

pembelian kembali dan kepuasan konsumen memiliki hubungan yang positif. 

Kepuasan telah meningkat menjadi suatu komoditas, itu hanyalah sebuah 

proses bukan tujuan akhir. Tujuan akhir dari perusahaan adalah loyalitas 

pelanggan. 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah yang ingin dikaji 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 1. Adakah pengaruh antara 

pengembangan produk Mitra Mabrur Plus terhadap Loyalitas nasabah AJB 

Bumiputera cabang Serang? 2. Seberapa besar tingkat Loyalitas nasabah 

terhadap nilai pengembangan produk Mitra Mabrur Plus AJB Bumiputera 

cabang Serang? 

Penelitian ini memiliki tujuan yang berkaitan dengan rumusan 

permasalahan, diantaranya sebagai berikut: 1. Untuk menganalisis 

pengembangan produk Mitra Mabrur Plus pada perusahaan AJB Bumiputera 

cabang Serang. 2. Untuk mengetahui tingkat Loyalitas nasabah terhadap 

produk Mitra Mabrur Plus AJB Bumiputera cabang Serang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui kuesioner 

dan menggunakan metode kuantitatif yang menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji koefisien korelasi dan uji 

koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan produk 

yang terdiri dari dimensi kesesuaian dengan spesifikasi, value(nilai), cocok 

untuk digunakan,  dukungan,dan kesan psikologi berpengaruh positif terhadap 

loyalitas peserta. Ini dilihat dari nilai koefisien determinasi (  ) sebesar 

58.9% variabel loyalitas peserta dapat dijelaskan oleh pengembangan produk, 

serta hasil pengujian hipotesis diketahui nilai                 (2.989 > 

1,67655) dan nilai sig <  yaitu, 0,004 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel pengembangan produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

peserta. Artinya   diterima dan   ditolak. Kesimpulan akhir penelitan 

pengembangan produk jasa dapat direkomendasikan sebagai masukan bagi 

pihak perusahaan dalam memperthankan loyalitas peserta.  

 

Kata kunci: Pengembangan Produk, Loyalitas Peserta, Asuransi Syariah  
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MOTTO 

 

 ِ  وَأتَمِ  وا الْحَجَّ وَالْعُمْرَةَ لِِلَّ
 

“Dan sempurnakanlah ibadah haji dan „umrah karena 

Allah.” 

 [Al-Baqarah/2 : 196]. 
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