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ABSTRAK 

 
Nama Dede Hotimah, NIM 151500170, Judul Skripsi: “Pengaruh 

Layanan prima Terhadap Kepuasan Menabung Nasabah Pada PT. 

BPRS Muamalah Cilegon  .” 

   

 Layanan prima merupakan layanan yang bermutu tinggi, 

layanan yang istimewa dan layanan yang terbaik. Apapun pelayanan 

kepada masyarakat tentunya telah ada suatu ketetapan tata laksananya, 

prosedur dan kewenangan sehingga penerima pelayanan puas apa yang 

telah diterimanya. Untuk memberikan pelayanan yang baik, cepat dan 

cermat, maka bank perlu memahami dan melaksanakan budaya 

pelayanan prima. 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat 

dirumuskan yaitu: Bagaimana pengaruh layanan prima terhadap 

kepuasan menabung nasabah? 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana pengaruh layanan prima terhadap kepuasan menabung 

nasabah. 

 Penelitian ini bersifat kuantitatif. Data yang digunakan adalah 

data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner sebanyak 

92 responden. Metode analisis data yang digunakan meliputi: Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Normalitas, 

Heteroskedastisitas), Uji Analisis Regresi Linier Sedrhana, Uji 

Koefisien Korelasi, Uji Koefisien Determinasi dan Uji Hipotesis.  

 Hasil penelitian menunjukan layanan prima berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan nasabah, Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil 

ini dapat dilihat dari uji t yang dilakukan, dimana thitung lebih besar dari 

ttabel (7,845 > 1,986), dengan taraf signifikan lebih kecil dari 0,05 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian, semakin baik layanan prima yang 

diberikan bank, maka semakin meningkat pula kepuasan nasabahnya. 

 

Kata kunci: layanan prima, kepuasan nasabah 
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MOTTO 

 

وَلْيَخْشَ الَذِيْنَ لَوْتَ ركَُوْاِمْن خَلْفِهِمْ ذُريِةًَ ضِعفًا خَافُ وْا 
 (9)النسآء : الَله وَلْيَ قُوْلُوْا قَ وْلًً سَدِيْدًا 

“Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang 

seandainya meninggalkan dibelakang mereka anak-

anak yang lemah, yang mereka khawatir terhadap 

(kesejahteraan) mereka. oleh sebab itu hendaklah 

mereka bertakwa kepada Allah dan hendaklah 

mereka mengucapkan Perkataan yang benar”. 

(Qs. An-Nisa:9) 
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