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ABSTRAK 

Nama : Ikoh Fariqoh, NIM :171430089, Judul Skripsi : Strategi 

Pemasaran Agen Dalam Mencapai Target Penjualan Pada Produk 

Asuransi Mobilkoe (Studi Pada PT. Bumida Syariah Cabang Serang).  

Strategi pemasaran pada dasarnya memberikan arah dalam 

kaitannya dengan variabel-variabel seperti segmentasi pasar, 

identifikasi pasar sasaran, positioning, elemen bauran pemasaran, dan 

biaya bauran pemasaran. Dalam peranan strategisnya, pemasaran 

mencakup setiap usaha untuk mencapai kesesuaian antara perusahaan 

dengan lingkungan dalam rangka mencari pemecahan atas masalah 

yang terjadi.  

Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah 

penelitian ini adalah : 1) bagaimana strategi pemasaran agen yang di 

terapkan oleh PT. Bumida Syariah Cabang Serang dalam memasarkan 

produk asuransi mobilkoe? 2) bagaimana perkembangan jumlah peserta 

pada produk asuransi mobilkoe? 3) bagaimana pandangan teori 

asuransi mengenai standard operating procedure (SOP)? 

Tujuan penelitian ini yaitu : 1) untuk mengetahui strategi 

pemasaran agen yang di terapkan dalam memasarkan produk asuransi 

mobilkoe, 2) untuk mengetahui perkembangan jumlah peserta pada 

produk asuransi mobilkoe. 3) untuk mengetahui pandangan teori 

asuransi mengenai standard operating procedure. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu dengan 

menggambarkan hasil pengamatan dan wawancara secara langsung dan 

melakukan penganalisaan, serta membuat sebuah kesimpulan 

berdasarkan hasil pembahasan dengan mengembangkan hasil 

wawancara dan observasi yang dilakukan peneliti yang di uraikan 

dalam kata-kata.  

Dapat disimpulkan bahwa yang pertama strategi pemasaran 

agen ang di terapakan oleh Bumida Syariah Cabang Serang dalam 

memasarkan produk asuransi mobilkoe yaitu dengan menggunakan 

agen/mitra kerja serta menggunakan media online dan offline. Kedua, 

perkembangan jumlah peserta pada produk asuransi mobilkoe 

mengalami kenaikan disetiap tahunnya, walaupun hanya sedikit. 

  

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Agen, Target, Produk Asuransi 

Mobilkoe 
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MOTTO 

 

 الْحَقُ مِنْ رَبِّكَ فلََ تكَُو ننَّ مُمْترَِيْن

 

Artinya: “Kebenaran itu adalah dari Tuhanmu, sebab itu 

jangan sekali-kali kamu termasuk orang - orang yang ragu. 

(Q.S Al-Baqarah : 147) 
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