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Lampiran 1 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

POTENSI DAN KENDALA PENGEMBANGAN ASURANSI SYARIAH DI 

MASYARAKAT DESA KOPER KECAMATAN CIKANDE KABUPATEN SERANG-

BANTEN 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Desa Koper? 

2. Bagaimana profil Desa Koper? 

3. Apa visi dan misi nya? 

4. Bagaimana tingkat pendidikan di Desa Koper? 

5. Bagaimana tingkat pendapatan perkapita di Desa Koper? 

6. Bagaimana tingkat kesadaran masyarakat terhadap pentingnya investasi, 

terutama dalam berasuransi? 

7. Bagaimana kemajuan teknologi (internet) masyarakat Desa Koper? 

8. Bagaimana pertumbuhan masyarakat Desa Koper? 

9. Apakah masyarakat Desa Koper mayoritas beragama islam? 

10. Apakah sudah pernah ada yang sosialisasi dari pihak perusahaan asuransi 

syariah? 

11. Apakah masyarakat Desa Koper sudah mengetahui atau paham terhadap 

asuransi syariah? 

12. Apakah masyarakat Desa Koper mengetahui produk-produk asuransi 

syariah? 



 
 

 
 

13. Apakah masyarakat Desa Koper sudah ada yang pernah membeli produk 

asuransi syariah?  

14. Bagaimanakah pandangan masyarakat Desa Koper terhadap asuransi 

syariah? 

 

Lampiran 2 

HASIL WAWANCARA 

Identitas Informan:  

Nama   : Arjo 

Pekerjaan   : Sekretaris Desa 

Tanggal Wawancara  : 8 Februari 2020 

Waktu   : 09.00-10.00 WIB 

Tempat Wawancara  : Kantor Desa Koper Kecamatan Cikande 

Kabupaten Serang-Banten 

 

Jawaban :   

1. Untuk sejarah lengkapnya sudah sulit untuk mengetahui nya karna 

sesepuh di Desa Koper ini sudah tidak ada, tetapi ada sejarah 

singkatnya yang bisa di lihat di profil Desa. 

2. Bisa di lihat di profil Desa. 

3. Bisa di lihat di profil Desa. 



 
 

 
 

4. Tingkat pendidikan di Desa Koper ini sekarang-sekarang sudah mulai 

meningkat, mulai dari yang sekolah SMP sampai ke perguruan tinggi, 

meningkatnya dikarenakan sudah mulai banyak masyarakat yang sadar 

akan pentingnya pendidikan, sehingga masyarakat berfikiran jika 

pendidikan di lanjutkan bisa memudahkan mencari pekerjaan. Maka 

dari situlah tingkat pendidikan di Desa Koper ini sudah mulai ada 

peningkatan. 

5. Pendapatan perkapita di Desa Koper ini bersumber dari berbagai macam 

pekerjaan. Misalnya mulai dari yang pedagang kecil, karyawan pabrik, 

perternakan, guru, PNS, dan petani. Namun mayoritas mata pencaharian 

di Desa Koper ini adalah petani, dan hanya ada beberapa guru atau yang 

sudah menjadi PNS. Selebihnya pedagang kecil dan sebagainya. Dan 

pendapatannya terkadang masih belum mencukupi kebutuhan hidupnya 

atau keluarganya, dan itu juga menjadi hambatan untuk mereka 

berasuransi karena keterbatasan financial, padahal sebetulnya sebagian 

dari mereka ada yang sudah mengetahui atau memahami apa itu 

asuransi. 

6. Masyarakat Desa Koper ada beberapa yang sudah mengetahui atau 

memahami apa itu asuransi, namun mereka masih banyak juga yang 

belum sadar akan pentingnya berinvestasi terutama berasuransi, karena 

mereka masih banyak pertimbangan, seperti keterbatasan financial nya 

yang di sebabkan pendapatan perkapitanya yang masih kurang, 

sehingga mereka sangat mempertimbangkan karena untuk kebutuhan 



 
 

 
 

sehari-harinya saja masih kurang apalagi jika untuk di berinvestasi 

terutama berasuransi. Itu juga di sebabkan oleh pola pikir masyarakat 

yang masih negatif terhadap asuransi  

7. Kemajuan teknologinya sudah cukup maju, masyarakat di Desa Koper 

hampir semua sudah mempunyai media-media elektronik di tempat 

tinggalnya, terutama HandPhone yang sudah pada umumnya 

8. Pertumbuhan masyarakat Desa Koper cukup baik, dimulai dari 

pertumbuhan masyarakat kelas menengah yang sudah cukup cepat 

peningkatannya, dan jika di lihat dari segi mata pencaharian masyarakat 

Desa Koper lumayan banyak beragam pekerjaan, seperti petani, 

peternak, penjahit, buruh pabrik, pengusaha kecil, PNS, guru, dan lain 

sebagainya. Hanya saja karna Desa Koper ini masih banyak persawahan 

maka mayoritas nya petani. 

9. Masyarakat Desa Koper mayoritas beragama islam 

10. Sosialisasi dari perusahaan asuransi sudah pernah ada tetapi tidak 

sering, hanya beberapa kali saja 

11. Masyarakat Desa Koper sebagian sudah ada yang paham apa itu 

asuransi, namun lebih banyak yang tidak paham dan hanya sekedar tahu 

12. Masyarakat Desa Koper hanya sekedar tahu asuransi nya saja tidak 

sampai tahu apa saja produk-produk nya, dikarnakan kurangnya 

promosi produk kepada masyarakat dari perusahaan asuransi itu sendiri 

13. Masyarakat Desa Koper sebelumnya sudah ada yang pernah membeli 

produk asuransi syariah, namun tidak di lanjutkan karna terjadi suatu 



 
 

 
 

hal yang tidak di inginkan masyarakat itu sendiri dari kelalaian agen 

yang tidak bertanggung jawab, maka dari kejadian itu masyarakat 

akhirnya mempunyai stigma negatif pada asuransi menganggap bahwa 

asuransi itu penipuan. 

14. Pandangan masyarakat Desa Koper pada Asuransi tidak jauh dari 

stigma-stigma negatif yang ada, sebagian ada yang menganggap 

asuransi itu penipuan dan ada juga yang masih percaya terhadap 

asuransi sehingga masyarakat pun masih ada yang tertarik untuk ikut 

berasuransi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

lampiran 3 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Lampiran 4 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


