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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai potensi dan kendala 

pengembangan asuransi syariah di masyarakat dengan menggunakan teknik 

analisis SWOT, maka peneliti menyimpulkan; 

1. Potensi yang dimiliki masyarakat Desa Koper Kecamatan Cikande 

Kabupaten Serang-Banten dari segi kekuatan adalah jaringan yang 

sudah online, prinsip non riba, perbankan syariah yang tumbuh 

berkembang, SDM dan SDA yang berkualitas. Sedangkan dari segi 

peluang yaitu mayoritas masyarakat beragama islam, kemajuan 

teknologi (internet), tingginya pertumbuhan masyarakat kelas 

menengah, meningkatnya kebutuhan investasi masyarakat. 

2. Kendala yang dimiliki masyarakat Desa Koper Kecamatan Cikande 

Kabupaten Serang-Banten dari segi kelemahan adalah masih 

rendahnya kesadaran masyarakat pentingnya asuransi, rendah 

pendidikan masyarakat dan juga masih anti dengan asuransi, 

tingkat literasi keuangan masyarakat yang masih kurang, masih 

kurangnya produk-produk asuransi yang bisa menjangkau 

masyarakat kelas menengah bawah dan kelas bawah. Sedangkan 

dari segi ancaman adalah masyarakat lebih memilih untuk 
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memenuhi kebutuhan pokoknya dahulu ketimbang ikut asuransi, 

banyak produk asuransi yang masih konvensional, produk yang 

biayanya sangat mahal dan inovasi produk-produk asuransi yang 

rendah, lalu rendahnya aksesibilitas dan distribusi produk asuransi 

ditengah-tengah masyarakat dan susah jika melakukan klaim 

asuransi. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis SWOT,  maka peneliti 

menyimpulkan bahwa masyarakat berada dalam posisi yang masih 

mempunyai banyak potensi dan berpeluang untuk ikut berasuransi. 

Masyarakat memiliki peluang dan kekuatan yang sangat besar sehingga 

dapat memanfaatkan potensi yang ada. Strategi yang diterapkan dalam 

kondisi seperti ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif 

walaupun masyarakat masih banyak yang belum memahami asuransi 

syariah dan masyarakat masih mempunyai stigma negative terhadap 

asuransi syariah sehingga menjadi kendala pengembangan asuransi syariah 

itu sendiri. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis 

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan pengetahuan terkait potensi dan kendala pengembangan 

asuransi syariah di masyarakat.  
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2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya meneliti lebih mendalam lagi 

terkait analisis potensi dan kendala pengembangan asuransi syariah di 

masyarakat. Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

acuan untuk penelitian selanjutnya sehingga apabila ada yang kurang 

bisa lebih di tambahkan atau lebih di lengkapi. 

3. Bagi masyarakat harus berhati-hati sebelum ikut serta dalam kegiatan 

perekonomian dan keuangan syariah di Indonesia. Khususnya yang 

beragama islam, dengan cara mengetahui apakah peraturan yang 

melandasinya sudah sesuai dengan kaidah yang layak atau sesuai 

dengan syariat islam. Apabila ada sosialisasi atau edukasi dari pihak 

perusahaan sebaiknya di mengerti agar tidak terjadi ketidakpahaman 

sehingga bisa meminimalisir kerugian material dan spiritual. 
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