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ABSTRAK 

 

Nama: Ai Meylina, NIM: 161430060, Judul Skripsi: Analisis Potensi dan 

Kendala Pengembengan Asuransi Syariah di Masyarakat (Studi Kasus pada 

Desa Koper Kecamatan Cikande Kabupaten Serang-Banten). 

Perusahaan asuransi baik syariah maupun konvensional kebanyakan 

membidik masyarakat kelas atas.  Hal ini dikarenakan masyarakat kelas atas lebih 

sadar asuransi dibandingkan dengan  masyarakat kelas bawah. Kondisi ini juga 

terkait dengan tingkat kesejahteraan dan pemahaman masyarakat akan asuransi. 

Paradigma berasuransi di masyarakat  saat ini identik dengan kematian, 

kecelakaan, atau sakit. Sehingga ketika seseorang diajak berasuransi atau ditawari 

polis asuransi, mereka tidak mampu memenuhi kebutuhan finansial diri sendiri 

dan keluarga. Untuk menghilangkan paradigma tersebut, diperlukan edukasi  dan 

sosialisasi ekstra dari perusahaan asuransi  untuk menyadarkan masyarakat 

tentang manfaat asuransi.  

Rumusan masalah: 1) bagaimanakah potensi kekuatan dan peluang 

pengembangan asuransi syariah di masyarakat Desa Koper Kecamatan Cikande 

Kabupaten Serang? 2). Bagaimanakah kendala kelemahan dan ancaman asuransi 

syariah di masyarakat Desa Koper Kecamatan Kabupaten Serang? 

Tujuan penelitian: 1). Untuk mengetahui potensi kekuatan dan peluang apa 

saja yang ada pada Asuransi Syariah dalam pengembangannya. 2). Untuk 

mengetahui kendala kelemahan dan ancaman apa yang dihadapi Asuransi Syariah 

di Desa Koper Kecamatan Cikande Kabupaten Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan teknik 

analisis SWOT. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data 

primer di ambil dari wawancara langsung dengan pihak Desa Koper. Data 

sekunder dimbil dari laporan tahunan Desa Koper, jurnal, dan media lainnya.   

 Hasil menunjukan bahwa di lihat dari faktor internal yaitu dari segi 

kekuatan adalah jaringan yang sudah online,dari segi kelemahan yaitu masih 

rendahnya kesadaran masyarakat pentingnya asuransi. Faktor eksternal dari segi 

peluang yaitu mayoritas masyarakat beragam islam, dari segi ancaman yaitu 

masyarakat lebih memilih untuk memenuhi kebutuhan pokoknya dahulu 

ketimbang ikut asuransi. Setelah mengidentifikasi faktor internal dan eksternal 

masyarakat berada pada kuadran 1. Strategi yang dapat diterapkan atau 

dimanfaatkan untuk mengatasi kendala pengembangan asuransi syariah oleh 

perusahaan asuransi syariah merupakan strategi SO. Strategi tersebut adalah 

mengoptimalkan keluasan jangkauan dengan dukungan kantor cabang dan agen, 

menambah dan menjaga kerjasama dengan industri perbankan syariah, karna 

perbankan syariah dapat membantu asuransi syariah jika bersinergi dengan baik 

guna memperoleh rasa kepercayaan nasabah dan calon nasabah. 

Kata Kunci: Potensi, Kendala, Analisis SWOT, Asuransi Syariah 
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MOTTO 

 

الَْيوَْمَ اكَْمَلْتُ لكَُمْ دِيْنكَُمْ وَاتَمَْمْتُ عَليَْكُمْ نعِْمَتيِْ  

سْلََمَ دِيْناً ۗ فمََنِ اضْطُرَّ فيِْ  وَرَضِيْتُ لكَُمُ الِْْ

حِ يْم   ثمٍْ ۙ فاَِنَّ اللّٰهَ غَفوُْر  رَّ ِ مَخْمَصَةٍ غَيْرَ مُتجََانفٍِ لِِْ

 ﴿المائدة : ۳﴾

 

“Pada hari ini telah Kusempurnakan 

untuk kamu agamamu dan telah 

kucukupkan kepadamu nikmat-Ku, dan 

telah Kuridhai Islam itu jadi agamamu.” 

(Q.S Al-Maidah (5):3) 
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