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ABSTRAK

Nama: Siti Neneng Nurcholis, NIM: 161380013, Judul Skripsi: Peran Panti
Sosial Bina Karya Harapan Jaya Kabupaten Tangerang dalam Pemberdayaan
Warga Binaan Sosial Melalui Pelatihan Life Skills, Jurusan Pengembangan
Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2020/1442 H.

Warga Binaan Sosil (WBS) merupakan orang-orang Penyandang Masalah
Kesejahteraan Sosial (PMKS) hasil penertiban dan penjangkauan sosial dan mendapatkan
pembinaan di panti sosial. Banyak upaya-upaya yang dilakukan oleh pihak panti saalah
satunya dengan diadakannya pelatihan keterampilan (life Skills) agar dapat meningkatkan
dan mengembangkan pengetahun pada WBS khususnya gelandangan, pengemis, tuna
wisma dan tuna karya di Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya adalah: 1). Apa
permasalahan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) di DKI Jakarta? 2).
Bagaimana bentuk program pemberdayaan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial
(PMKS) pada program life skills di Panti Sosial Bina Karya (PSBK) Harapan Jaya
Kabupaten Tangerang? 3). Apa faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan
program pemberdayaan di PSBK Harapan Jaya?

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: 1). Untuk mengetahui apa
permasalahan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) di DKI Jakarta. 2).
Untuk mengetahui bagaimana bentuk program pemberdayaan Penyandang Masalah
Kesejahteraan Sosial (PMKS) pada program life skills di Panti Sosial Bina Karya (PSBK)
Harapan Jaya Kabupaten Tangerang. 3). Untuk mengetahui apa faktor pendukung dan
penghambat dalam pelaksanaan program pemberdayaan di PSBK Harapan Jaya.

Dalam penelitian ini, saya menggunakan metode deskriptif kualitatif dan teknik
pengumpulan datanya menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu permasalahan yang dialami oleh Warga
Binaan Sosial (WBS) yang berada di Panti Sosial Bina Karya (PSBK) Harapan Jaya
adalah terkait dengan masalah ekonomi, masalah pendidikan, masalah sosial budaya,
masalah lingkungan serta masalah hukum dan kewarganegaraan. Salah satu pelatihan
yang ada di PSBK adalah pelatihan life skills, adapun pelatihan life skills itu terdiri dari
pelatihan las, pelatihan membuat sandal, pelatihan berternak, pelatihan berkebun,
pelatihan menjahit dan keterampilan olah pangan. Sedangkan dalam pelaksanaannya
terdapat faktor pendukung dan penghambat. Faktor pendukung tersebut adalah sarana dan
prasarana fasilitas yang ada di PSBK sangat mendukung untuk proses pelayanan, faktor
bantuan dari Dinas Sosial DKI Jakarta dan adanya kerjasama dengan instansi dan
organisasi social. Sedangkan faktor penghambatnya adalah tingkat pendidikan yang
rendah pada WBS menjadi faktor penghambat proses penyaluran menjadi tenaga kerja di
beberapa perusahaan, faktor malas dan tidak adanya rasa ingin bisa yang ada pada diri
WBS dan kurang siapnya salah satu diantara pengurus/pekerja sosial dalam pelaksanaan
program.

Kata Kunci: Pemberdayaan, Warga Binaan Sosial, Pelatihan Keterampilan



ABSTRACT

Name: Siti Neneng Nurcholis, NIM: 161380013, Thesis Title: The Role of
Bina Karya Harapan Jaya Social Institution in Tangerang Regency in Empowering
Social Assisted Citizens through Life Skills Training, Department of Islamic
Community Development, Faculty of Da'wah, 2020/1442 H.

Social Assisted People (WBS) are people with Social Welfare Problems
(PMKS) as a result of social control and outreach and receive guidance in social
institutions. There are many efforts made by the orphanage, one of which is by
holding skills training (life skills) in order to increase and develop knowledge on
WBS, especially homeless people, beggars, homeless and unemployed in the Special
Capital Region of Jakarta.

Based on the background above, the problem formulations are: 1). What are
the problems with Persons with Social Welfare Problems (PMKS) in DKI Jakarta?
2). What is the form of the empowerment program for Persons with Social Welfare
Problems (PMKS) in the life skills program at the Harapan Jaya Social Welfare
Institution (PSBK), Tangerang Regency? 3). What are the supporting and inhibiting
factors in implementing the empowerment program at PSBK Harapan Jaya?

This study aims to explain: 1). To find out what the problems of Persons
with Social Welfare Problems (PMKS) in DKI Jakarta. 2). This is to find out what
the form of the empowerment program for Persons with Social Welfare Problems
(PMKS) in the life skills program at the Bina Karya Social Institution (PSBK)
Harapan Jaya, Tangerang Regency. 3). To find out what the supporting and
inhibiting factors are in the implementation of the empowerment program at PSBK
Harapan Jaya.

In this study, | used a qualitative descriptive method and the data collection
technigues used observation, interviews, and documentation.

The conclusion of this research is that the problems experienced by the
Social Assisted Residents (WBS) who are at the Harapan Jaya Bina Karya Social
Institution (PSBK) are related to economic problems, educational problems, socio-
cultural problems, environmental problems as well as legal and citizenship issues.
One of the existing trainings at PSBK is life skills training, while the life skills
training consists of welding training, sandal making training, livestock training,
gardening training, sewing training and food processing skills. Meanwhile, in its
implementation there are supporting and inhibiting factors. The supporting factors
are the facilities and infrastructure at PSBK that are very supportive of the service
process, the factor of assistance from the DKI Jakarta Social Service and the
existence of cooperation with agencies and social organizations. While the inhibiting
factor is the low level of education at WBS which is an inhibiting factor in the
process of distributing workers into workers in several companies, the laziness factor
and the lack of desire to be in WBS and the lack of readiness of one of the social
administrators / workers in implementing the program.

Keywords: Empowerment, Social Assisted People, Skills Training
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