
 i 

PERNYATAAN KEASLIAN 

 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial 

(S.Sos) pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam pada Fakultas 

Dakwah Univeristas Islam Negeri Sultan Maualana Hasanuddin Banten 

ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah pribadi.  

 Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat di 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.  

 Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

isi skripsi ini merupakan hasil pernuatan plagiarisme atau mencotek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

 

    Serang, 25 Januari 2021 

   Penulis    

 

 

 

 

 

                                                                              Inah Idofah 

                                                                             NIM. 161340110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ii 

ABSTRAK 

Nama: Inah Idofah, NIM: 161340110, Judul Skripsi: Penerapan 

Teknik Client Center Conseling dalam melatih kekuatan mental pecandu 

NAPZA (Studi kasus di Yayasan Bani Syifa Pamarayan Bendung Baru, 

Kecamatan Cikeusal, Kabupaten Serang Banten), Jurusan Bimbingan 

Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten.  
Penyalahgunaan narkoba pada saat ini sudah menjadi masalah global 

yang mengakibatkan dampak buruk pada sendi-sendi kehidupan masyarakat, 
di antaranya aspek kesehatan, pendidikan, pekerjaan, kehidupan sosial, dan 
keamanan. Narkotika yang disalahgunakan dapat menimbulkan berbagai 
akibat yang beraneka ragam salah satunya adalah dikucilkan dalam 
masyarakat dan pergaulan orang baik-baik, selain itu biasanya pecandu 
narkoba akan bersikap anti sosial. Dengan menggunakan teknik client center 
counseling untuk membantu melatih mental pasien pecandu NAPZA di 
Yayasan Bani Syifa dalam menghadapi stigma negatif keluarga dan 
masyarakat.  

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1). Bagaimana gambaran umum Yayasan Bani 
Syifa? 2). Bagaimana kondisi pasien pecandu NAPZA di Yayasan Bani 
Syifa? 3). Bagaimana penerapan dan dampak teknik Client Center 
Counseling terhadap pecandu NAPZA di Yayasan Bani Syifa?. Metode 
yang digunakan adalah metode kualitatif dan pendekatan tindakan, 
dengan menggunakan teknik pengumpulan data wawancara, observasi, 
dan dokumentasi. Penelitian dilapangan yaitu datanya diambil langsung 
dari lokasi penelitian. Penelitian dilakukan pada pertengahan bulan 
Desember 2019 sampai pertengahan bulan Januari 2020, dan dilanjut 
pada bulan November sampai bulan oktober 2020. Jumlah responden 
dalam penelitian ini berjumlah 5 orang pasien pecandu NAPZA di 
Yayasan Bani Syifa Bendung Baru Pamarayan Serang Banten.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 
pertama, kondisi mental pecandu NAPZA dari kelima responden ZDN, CC, 
RD, LD dan AB merasa tidak percaya diri, cemas, dan depresi. Penerapan 
teknik client center counseling menggunakan 3 tahap yaitu pendekatan 
(attending), menggali permasalahan responden dan bersama-sama membahas 
dan menyamakan persepsi atas masalah yang dihadapi responden, 
menegaskan sikap yang harus di ambil oleh responden serta memberikan 
arahan dan motivasi dengan sugesti yang baik untuk kehidupannya dalam 
menyelesaikan permasalahannya. Selain itu ada proses konseling yang 
dilakukan oleh bidang sosial dan BNN melalui proses penyuluhan yang 
dilaksanakan pada hari senin dan rabu, yang bertujuan untuk melatih mental 
pasien agar lebih percaya diri dan bersabar.   

 
Kata kunci: Teknik Client Center Counseling, Kekuatan Mental, Pecandu 
NAPZA 
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ABSTRACT 

Name: Inah Idofah, NIM: 161340110, Thesis Title: Application of 
Client Center Counseling Technique in training the mental strength of drug 
addicts (Case study at the Bani Syifa Pamarayan Bendung Baru Foundation, 
Cikeusal District, Serang Banten Regency), Islamic Counseling Department, 
Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, 
Banten. 

Currently, drug abuse has become a global problem that has a 
negative impact on the joints of people's lives, including aspects of health, 
education, work, social life and security. abused narcotics can have various 
and varied consequences, one of which is being excluded from society and the 
association of good people. In addition, usually drug addicts will be anti-
social. By using client center counseling techniques to help mentally train 
patients with drug addicts at the Bani Syifa foundation in facing the negative 
stigma of family and society. 

Based on the description above, the problem formulations in 
this study are: 1). What is the general description of the Bani Syifa 
Foundation? 2). How is the condition of a drug addict patient at the 
Bani Syifa Foundation? 3). How is the application and impact of the 
Client Center Counseling technique on drug addicts at the Bani Syifa 
Foundation ?. The method used is a qualitative method and an action 
approach, using data collection techniques interview, observation, and 
documentation. Field research, namely the data taken directly from the 
research location. The study was conducted in mid-December 2019 to 
mid-January 2020, and continued in November to October 2020. The 
number of respondents in this study was 5 patients with drug addicts at 
the Bani Syifa Bendung Baru Pamarayan Serang Banten Foundation. 

Based on the research conducted, it can be concluded that: first, the 
mental conditions of drug addicts from the five respondents ZDN, CC, RD, 
LD and AB feel insecure, anxious, and depressed. The application of the 
client center counseling technique uses 3 stages, namely the approach 
(attending), exploring the respondent's problems and jointly discussing and 
equating perceptions of the problems faced by the respondent, emphasizing 
the attitude that the respondent must take and providing direction and 
motivation with good suggestions for his life in solving the problem. In 
addition, there is a counseling process carried out by the social sector and the 
National Narcotics Agency (BNN) through a counseling process carried out 
on Monday and Wednesday, which aims to train patients' mental self-
confidence and be more patient. 

 
Keywords: Client Center Counseling Technique, Mental Strength, Drug 
Addicts 
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MOTTO HIDUP 

 

               

 “ Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati, 

sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang beriman”.   

 

(QS. Ali Imran: 139) 
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