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ABSTRAK

Nama Nurul Hadi, NIM: 161330005, Judul Skripsi: Pola Komunikasi
Pengasuh Terhadap Anak Asuh Dalam Pembinaan Akhlakul Karimah
(Studi Di Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) Bani Adung
Takatakan Kota Serang), Tahun 2020.

Panti Asuhan atau Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) yaitu suatu
lembaga usaha kesejahteraan sosial anak yang mempunyai tanggung jawab
untuk memberikan pelayanan kesejahteraan sosial pada anak terlantar dengan
melaksanakan penyantunan dan pengentasan anak terlantar memberikan
pelayanan pengganti orang tua/wali anak dalam memenuhi kebutuhan fisik,
mental dan sosial kepada anak asuh sehingga memperoleh kesempatan yang
luas, tepat dan memadai bagi pengembangan kepribadianya sesuai dengan
yang diharapkan sebagai bagian dari generasi penerus cita-cita bangsa dan
sebagai insan yang akan turut serta aktif dalam bidang pembangunan nasional

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitiam ini yaitu: (1) Bagaimana pola komunikasi pengasuh dengan anak
asuh dalam pembinaan ahlakul karimah yang diterapkan. (2) Apa saja faktor
penghambat dan pendukung. (3) Efektifitas komunikasi pengasuh terhadap
anak asuh.

Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui pola komunikasi pengasuh dengan
anak asuh dalam pembinaan ahlakulkarimah di LKSA Bani Adung Taktakan
Kota Serang, Untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung
komunikasi antara pengasuh dan anak asuh dalam pembinaan ahlakulkarimah
di LKSA Bani Adung Taktakan Kota Serang, Untuk mengetahui Efektifitas
komunikasi pengasuh terhadap anak asuh dalam pembinanan ahlakulkarimah
di LKSA Bani Adung Taktakan Kota Serang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan lapangan (field research) dengan
metode kualitatif. Teknik dalam pengumpulan data adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian adalah pengasuh dan anak asuh
LKSA.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa (1) pola komunikasi yang
diterapkan pengasuh di LKSA Bani Adung Taktakan Kota Serang adalah
komunikasi antarpribadi dan komunikasi kelompok. bisa menjadi anak yang
bermanfaat. (2) Hambatan bagi pengasuh dalam pembinaan akhlakulkarimah
adalah anak yang kurangnyakepercayaan diri, lingkungan maupun orang lain,
maka pengasuh bertindak tegas bagi siapapun, terutama dalam pemberian
hukuman bagi mereka yang menghambat menuju kebaikan sedangkan
pendukung adalah kredibilitas para pengasuh. (3) efektifitas komunikasi
pengasuh terhadap anak asuh di LKSA Bani Adung sangat efektif karna
LKSA menerapkan komunikasi antar pribadi (dua arah) dan komuniaksi
kelompok (banyak arah).



ABSTRACT

Name of Nurul Hadi, NIM: 161330005, Thesis Title: Communication
Patterns of Caregivers to Foster Children in Moral Development of Karimah
(Study at the Child Social Welfare Institution (LKSA) Bani Adung Takatakan
Kota Serang), 2020.

Orphanages or Child Social Welfare Institutions (LKSA), namely a children's
social welfare business institution that has the responsibility to provide social
welfare services to abandoned children by providing assistance and alleviating
abandoned children by providing substitute services for parents / guardians of
children in meeting physical and mental needs. and social for foster children so
that they get wide, precise and adequate opportunities for the development of their
personalities as expected as part of the next generation of the ideals of the nation
and as individuals who will actively participate in the field of national
development

Based on the above background, the problem formulations in this research are:
(1) How is the communication pattern between caregivers and foster children in
the applied ahlakulkarimah guidance. (2) What are the inhibiting and supporting
factors. (3) The effectiveness of caregiver communication with foster children.

Research Objectives: To determine the communication patterns between
caregivers and foster children in the guidance of ahlakulkarimah in LKSA Bani
Adung Taktakan City of Serang, To determine the inhibiting and supporting
factors of communication between caregivers and foster children in the guidance
of ahlakulkarimah in LKSA Bani Adung Taktakan Kota Serang, To determine the
effectiveness of caregiver communication towards foster children in the
development of ahlakulkarimah at LKSA Bani Adung Taktakan City of Serang.

This study uses a field approach (field research) with qualitative methods.
Techniques in data collection are observation, interviews and documentation. The
research subjects were LKSA caregivers and foster children.

The research findings show that (1) the communication patterns applied by the
caregivers at LKSA Bani Adung Taktakan Serang City are interpersonal
communication and group communication. can be a useful child. (2) Obstacles for
caregivers in developing morals are children who lack self-confidence, the
environment and other people, so the caregivers act decisively for anyone,
especially in giving punishment to those who obstruct towards goodness, while the
support is the credibility of the caregivers. (3) the effectiveness of communication
between caregivers and foster children at LKSA Bani Adung is very effective
because LKSA implements interpersonal communication (two directions) and
group communication (many directions).
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