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ABSTRAK 

 

Nama: Iis istiqomah, NIM: 161340045, Judul Skripsi: Penerapan 

Teori Motivasi Dalam Meningkatkan Ketenangan Jiwa Pada Pasien Kusta 

(Studi di Lingkungan Sapiah, Kelurahan Penancangan, Cipocok Jaya, Serang-

Banten). Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 2020. 

 Ketenangan jiwa atau kesehatan mental adalah kesehatan jiwa, orang 

yang jiwanya tenang, tentram, berarti orang tersebut mengalami keseimbangan di 

dalam fungsi-fungsi jiwanya atau orang yang tidak mengalami gangguan 

kejiwaan sedikitpun sehingga dapat berpikir positif, seperti halnya bijak dalam 

menyikapi masalah, mampu menyesuaikan diri dengan situasi yang dihadapi serta 

mampu merasakan kebahagiaan dalam kehidupannya 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1)Bagaimana gambaran umum Lingkungan Sapiah 

Kelurahan Penancangan? 2)Bagaimana kondisi ketenangan jiwa pada pasien 

kusta di Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan? 3) Bagaimana dampak 

penerapan teori motivasi dalam meningkatkan ketenangan jiwa pada pasien kusta 

di Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan? 

 Penelitian ini bertujuan, 1) Untuk mengetahui bagaimana gambaran 

umum di Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan. 2) Untuk mengetahui 

bagaimana kondisi ketenangan jiwa pada pasien kusta di Lingkungan Sapiah 

Kelurahan Penancangan. 3) Untuk mengetahui bagaimana dampak penerapan 

teori motivasi dalam meningkatkan ketenangan jiwa pada pasien kusta di 

Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan. 

 Metode penelitian yang digunakan metode kualitatif. Subjek penelitian 

ini berjumlah 4 orang pasien kusta yang ada di Lingkungan Sapiah. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan melalui observasi, wawancara, dokumentasi 

dan studi kepustakaan. 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dengan mengunakan penerapan 

teori motivasi dari Abraham Maslow yaitu Lima Hierarki Kebutuhan Dasar 

Manusia yang sudah terpenuhi, saat proses konseling dengan pasien kusta di 

Lingkungan Sapiah saat ini mereka sudah merubah perasaan bosan, takut yang 

meningkat, sulit tidur dan gangguan hubungan sosial yang berkepanjangan yang 

akhirnya mengarah pada perilaku buruk seperti stress atau ketidaktenangan jiwa 

menjadi pikiran yang positif karena terpenuhinya urutan tingkatan kebutuhan 

dasar manusia. 

  

 



ABSTRACK 

 

Name: Iis istiqomah, NIM: 161340045, Thesis title: Application of 

Motivation Theory in Increasing Mental Tranquillity in Leprosy 

Patients. (Studi at Lingkungan Sapiah, Kelurahan Penancangan, Cipocok 

Jaya, Serang-Banten). Islamic Guidance Counseling Departement, Da’wah 

Faculty of Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 2020.  

Mental tranquillity or mental health is mental health, people whose 

souls are calm, peaceful, meaning that the person experiences a balance in the 

functions of his soul of people who do not experience any mental disorders so 

that they can think positively, as wise in addressing problems, able to adjust to 

situation faced and able to feel hanppiness in his life 

Based on the above background, the formulation of the problem in 

this study are: 1) How is the general picture in Lingkungan Sapiah Kelurahan 

Penancangan? 2) How is the state of mental calm in leprosy patients in 

Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan? 3) How does the impact of the 

application of motivation theory in increasing mental calm in leprosy patients 

in Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan?   

This study aims, 1) to find out how the general picture in 

Lingkungan Sapiah Kelurahan Penancangan. 2) to find out how the condition 

of mental tranquillity in leprosy patients in Lingkungan Sapiah Kelurahan 

Penancangan. 3) How the impact of the application of motivation theory in 

increasing mental calm in leprosy patients in Lingkungan Sapiah Kelurahan 

Penancangan. 

Research methods used qualitative methods. The subjects of this 

study were 4 people affected by leprosy. Data collection techniques used 

trough observation, interviews, documentation and literature study.  

Based on research conducted, using the application of the 

motivational theory developed by Abraham Maslow that is herarchy of human 

need that have been fulfilled, of the time of the counselling process with 

leprosy patients now they have changed feelings of bored, increased fear, 

insomnia and disruption of prolonged social relations which can ultimately 

lead to bad behaviour such as stress or mental insecruty into a positive mind 

because of the fulfilment of the order of levels of basic human needs. 
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MOTTO 

 

ِ تَطۡمَئنُِّ ٱلۡقلُىُبُ  ِِۗ ألَََ بذِِكۡرِ ٱللَّّ  (٨٢) ٱلَّذِينَ ءَامَنىُاْ وَتَطۡمَئنُِّ قلُىُبهُمُ بذِِكۡرِ ٱللَّّ

“(Yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi 

tentram dengan mengingat allah. Ingatlah, hanya dengan 

mengingat Allah-lah hati menjadi tentram”. 

 (QS. Ar-Ra’d : 28) 
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