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ABSTRAK  

Evi Taliana. 161250026. Mutu Layanan Wakil Kepala Bidang Humas Dalam 

Peningkatan Kompetensi Sosial Di MTS Negeri 2 Serang. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan 1). Mengetahui mutu layanan 

yang diberikan wakil kepala sekolah bidang humas di MTs Negeri 2 Kabupaten 

Serang, 2). Mengetahui kompetensi sosial guru di MTs Negeri 2 Kabupaten 

Serang, 3). Mengetahui layanan yang diberikan wakil kepala sekolah bidang humas 

dalam peningkata kompetensi sosial guru di MTs Negeri 2 Kabupaten Serang. 

Penelitian mengguanakan pendekatan kualitatif dengan subjek penelitian adalah 

wakil kepala sekolah bidang humas dan seorang guru. Pengumpulan data sendiri 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah teknik reduksi data, display data dan ppenarikan 

kesimpulan. Untuk pengujian data keabsahan sendiri menggunakan uji kredibilitas 

dengan triangulasi teknik dan sumber. Hasil penelitian ini sebagai berikut: 1). Mutu 

layanan wakil kepala sekolah bidang humas di MTs Negeri 2 Kabupaten Serang. 

Suatu mutu layanan sangatlah berpengaruh pada suatu peran dan tugas seorang 

waka humas, ketika seorang humas dapat menjalankan tugasnya sebagai 

penyambung lidah dan yang memberikan suatu informasi kepada para puik innal 

maun ekternal maka layanan tersebut berjalan dan tugas humaspun dapat berjalan 

dengan baik. 2). Kompetensi sosial guru di MTs Negeri 2 Kabupaten Serang, 

dalam hal ini seorang guru bukan hanya untuk membimbing namun juga harus 

mendidik dalam hal ahlak. Ketika ahlak siswa dapat bersifat baik maka kompetensi 

sosial yang diberikan guru kepada siswa itu tersampaikan dengan baik. Karena 

kompetensi sosial adalah suatu karakteristik yang dimiliki oleh seseorang yang 

berhubungan dengan standar penilaian kinerja. 3). Mutu layanan wakil kepala 

sekolah bidang humas dalam meningkatkan kompetensi sosial, dalam hal ni 

kembali lagi membicarakan perihal peranan seorang humas karena suatu 

peningkatan berhubungan dengan suatu keberhasilan dalam suatu kerjasama untuk 

mengembangkan suatu lembaga pendidikan dengan menjalankan tugas dan peranya 

masing-masing namun tidak lupa untuk selalu bekerjasama.  

Kata kunci: Mutu layanan, Kompetensi Sosial Guru.  
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MOTO HIDUP 

 

َ كَثيِرًالقَدَْ كَانَ لكَُمْ فيِ رَسُولِ  َ وَالْيوَْمَ الْْخِرَ وَذَكَرَ اللَّه ِ أسُْوَةٌ حَسَنةٌَ لِمَهْ كَانَ يرَْجُو اللَّه اللَّه  

Artinya: Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang 

baik bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan 

(kedatangan) hari kiamat dan dia banyak menyebut Allah.
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1 Referensi: https://tafsirweb.com/7633-surat-al-ahzab-ayat-21.html  
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