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ABSTRAK 

 

Nama: Rezka Suci Ramadhanti, NIM: 161250061. Pengaruh Profesionalisme 

Tenaga Kependidikan Terhadap Mutu Layanan Administrasi Di SMPN 1 

Karangtanjung 

 Penelitian bertujuan: 1) mendeskripsikan tingkat ketercapaian 

profesionalisme tenaga kependidikan; 2) mendeskripsikan tingkat ketercapaian 

mutu layanan administrasi; dan 3) menganallisis pegaruh profesionalisme tenaga 

kependidikan terhadap mutu layanan administrasi. Penelitian ini dilakukan pada 

SMPN 1 Karangtanjung, Kabupaten pandeglang. Metode penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 20% dari jumlah 

seluruh siswa/i SMPN 1 Karangtanjung yakni 30 orang. instrument penelitian 

menggunakan angket. Teknik analisis data menggunakan teknik deskriptif dan 

inferensial. Hasil penelitian menunjukkan: pertama, tingkat ketercapaian 

profesionalisme tenaga kependidikan adalah baik dengan pencapaian 80,48%. 

Kedua, tingkat ketercapaian mutu layanan administrasi adalah sangat baik 90,30%. 

Ketiga, pengaruh profesionalisme tenaga kependidikan terhadap mutu layanan 

administrasi dengan korelasi sebesar 18,45%. Dapat disimpulkan semakin tinggi 

profesionalisme tenaga kependidikan maka semakin tinggi pula mutu layanan 

administrasi. Sebaliknya makin rendah profesionalisme tenaga kependidikan maka 

makin rendah pula mutu layanan administrasi. 

Kata Kunci: Profesionalisme, Tenaga Kependidikan, Mutu Layanan Administrasi. 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahi rabbil „alamin, 

Sujud syukur kupersembahkan kepadamu Tuhan yang Maha agung atas takdirmu 

telah kau jadikan aku manusia yang senantiasa berfikir, berilmu, beriman, dan 

bersabar dalam menjalani hidup, semoga keberhasilan ini menjadi satu langkah 

awal meraih cita-cita besarku. 

Kupersembahkan sebuah karya kecil ini untuk ayahanda dan ibundaku tercinta, 

yang tiada hentinya memberiku semangat, doa, dan dorongan, nasehat kasih 

sayang serta pengorbanan yang tak tergantikan hingga aku selalu kuat menjalani 

setiap rintanagan. 
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MOTTO 

 

ٰٓ أهَْلِهَا وَإِذاَ حَكَمْتمُ بَيْهَ  تِ إلِىََٰ ىََٰ َ يأَمُْرُكُمْ أنَ تؤَُدُّوا۟ ٱلْْمَََٰ إِنَّ ٱللََّّ

ا بَصِيرًا َ كَانَ سَمِيعًًۢ ا يَعِظُكُم بِهِٰۦٓ ۗ إِنَّ ٱللََّّ َ وِعِمَّ  ٱلىَّاسِ أنَ تحَْكُمُىا۟ بِٱلْعَدْلِۚ  إِنَّ ٱللََّّ

Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat 

kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila 

menetapkan hukum diantara manusia supaya kamu menetapkan 

dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-

baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha mendengar lagi 

Maha melihat” (QS. An-Nisa, 58) 
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