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Sebagai makhluk sosial, manusia akan selalu berkeinginan untuk 

berbicara, tukar menukar gagasan, mengirim dan menerima informasi, berbagi 

pengalaman, bekerjasama dengan organisasi untuk memenuhi kebutuhan, dan 

sebagainya. Berbagai keinginan tersebut hanya terpenuhi melalui kegiatan 

interaksi dengan orang lain dalam suatu sistem sosial tertentu.  

Interaksi manusia dengan manusia menujukan bahwa setiap orang 

memerlukan bantuan dari orang lain di sekitarnya. Untuk itu ia memerlukan 

komunikasi. Dapat dikatakan bahwa secara kodrati manusia merasa perlu 

untuk berkomunikasi sejak bayi sampai akhir hayatnya, atau ungkapan lain 

untuk menggambarkan hal ini adalah seara empiris tiada kehidupan tanpa 

komunikasi. Maka hidup yang sebenarnya adalah relasi dengan orang lain.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah 1. Bagaimana komunikasi sosial relawan 

kemasyarakatan di tengah pandemi covid-19?, 2. Bagaimana respon 

masyarakat terhadap komunikasi yang dilakukan oleh TAGANA Kabupaten 

Serang di tengah pandemi covid-19?. 

Tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan masalah tersebut adalah: 1. 

Untuk mengetahui bagaimana komunikasi sosial relawan kemasyarakatan di 

tengah pandemik covid-19. 2. Untuk mengetahui bagaimana respon 

masyarakat terhadap komunikasi yang dilakukan oleh TAGANA Kabupaten 

Serang di tengah pandemi ccovid-19. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

deskriptif, teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Adapun hasil penelitian ini adalah ; pertama, komunikasi sosial relawan 

TAGANA Kabupaten Serang berupa; Komunikasi Kelompok dan 

Komunikasi Interpersonal. Kedua, respon masyarakat terhadap komunikasi 

yang dilakukan relawan TAGANA Kabupaten Serang yaitu: TAGANA 

Kabupaten Serang mendapat respon sangat baik terhadap komunikasi yang 

dijalakan antar anggota kepada masyarakat dalam penanganan covid-19. 

Masyarakat  juga sangat terbantu dengan kedatangan TAGANA di 

wilayahnya masing-masing untuk melakukan penyemprotan disinfektan, dan 

memberikan arahan-arahan pada SOP protokol kesehatan tentang bahaya 

virus covid-19. 
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MOTTO 

 

 

Selalu Ada Harapan, Bagi Mereka Yang Berdoa. Selalu Ada Jalan,  

Bagi Mereka Yang Meminta.  

  

Dan Setiap Nafas Orang Tua Adalah Doa Terbaik Untuk 

Anaknya  
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