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ABSTRAK

Nama: Ahmad Nasrul Setiawan, Nim: 131401260, Judul Skripsi:
Pengaruh Kaualitas Pelayanan, Religiusitas, Dan Citra Lembaga
Terhadap Minat Muzakki Dalam Menunaikan Zakat Profesi (Studi
Pada Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Serang).

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan, religiusitas, dan citra lembaga terhadap minat muzakki dalam
menunaikan zakat profesi. Adapun sumber data yang digunakan diperoleh
dari pembagian angket kepada muzakki yang bersedia untuk mengisi angket,
dengan jumlah 60 angket yang dibagikan kepada 60 responden yang
bersedia untuk mengisi angket dengan menggunakan teknik convenience
sampling. Dalam penelitian ini teknik analisis data menggunakan uji regresi
linier berganda dengan asumsi uji koefisien korelasi, uji koefisien
determinasi, uji f dan uji t.

Berdasarkan hasil uji koefisien korelasi diperoleh 0, 578 dan dalam
kriteria koefisien korelasi nilai hitung R di atas masuk di antara rentang nilai
0,40-0.599 (sedang), dan hasil uji koefisien determinasi di peroleh nilai
Ajusted R- Squere sebesar 0.299 atau (29.9%), menunjukkan bahwa
proporsi pengaruh variabel kualitas pelayanan (X1), religiusitas (X2), dan
citra lembaga (X3) terhadap variabel minat muzakki (Y) sebesar 29,9%.
Pengujian uji f simultan diperoleh nilai F hitung (9.374) > F tabel (3.16) dan
nilai signifikan 0,000 < o = 0,05. Untuk uji t parsial diperoleh t hitung
(4.219) > t tabel (1.671) untuk variabel kualitas pelayanan (X1), t hitung
(2.184) > t tabel (1.671) untuk variabel religiusitas (X2), dan (2.139) >t
tabel (1.671) untuk variabel citra lembaga (X3). Secara keseluruhan
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kualitas pelayanan, religiusitas, dan
citra lembaga terhadap minat muzakki dalam menunaikan zakat profesi.

Kata kunci : kualitas pelayanan, religiusitas, citra lembaga, minat
muzakki.
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