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ABSTRAK  

Nama Fifin Erlinda, NIM 161420064, judul skripsi Pengaruh 
Persepsi Kemudahan Penggunaan, Keamanan dan Ketersediaan 
Fitur Terhadap Minat Mahasiswa Perbankan Syariah Tahun 2016 
Menggunakan E-Banking Dengan Kerangka Technology 
Acceptance Model (TAM).  

Minimnya penggunaan gadget ataupun smartphone mahasiswa 
untuk keperluan perbankan. Seharusnya mahasisswa memanfaatkan 
jasa perbankan untuk mempermudah melakukan transaski seperti 
pembayaran biaya kuliah, penerimaan beasiswa, penyimpanan uang 
pribadi, bisnis, investasi atau untuk konsumsi pribadi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 
masalah dalam penelitian ini adalah 1) Seberapa besar pengaruh 
persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat mahasiswa Perbankan 
Syariah tahun 2016 menggunakan layanan e-banking dengan kerangka 
TAM? 2)Seberapa besar pengaruh keamanan terhadap minat 
mahasiswa Perbankan Syariah tahun 2016 menggunakan layanan e-
banking dengan kerangka TAM? 3)Seberapa besar pengaruh 
ketersediaan fitur terhadap minat mahasiswa Perbakan Syariah tahun 
2016 menggunakan layanan e-banking dengan kerangka TAM? 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh persepsi 
kemudahan penggunaan,keamanan, dan kersediaan fitur terhadap minat 
mahasiswa Perbakan Syariah tahun 2016 menggunakan e-banking 
dengan kerangka TAM.   

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode kuantiatif 
yang menggunakan uji statistik deskriptif, uji validitas dan reabilitas, 
uji asumsi klasik, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, analisis 
regresi linier berganda, uji t, dan uji hipotesis. Adapun data yang 
digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner yang 
ditujukan kepada mahasiswa Perbankan Syariah tahun 2016.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa, variabel persespi kemudahan 
penggunaan (X1) tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa 
Perbankan Syariah tahun 2016 menggunakan e-banking dengan 
kerangka TAM, hal tersebut terjadi karena t-hitung < t-tabel (0,337 < 
2,00030) dan nilai signifikan 0,737 > 0,05. Variabel keamanan (X2) 
berpengaruh karena t-hitung > t-tabel (2,762 > 2,00030) dan nilai 
signifikan 0,008 < 0,05. Sedangkan variabel ketersediaan fitur (X3) 
berpengaruh karena t-hitung > t-tabel (4,663 >2,00030) dan nilai 
signifikan 0,000 < 0,05. Hasil pengujian F-hitung, bahwa F hitung > F 
tabel (10,401 > 3,15 0,00. Karena nilai signifikansi di bawah 0,05 
(0,000 < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara 
bersama-sama kemudahan penggunaan (X1), keamanan (X2), dan 
ketersediaan fitur (X3) terhadap minat mahasiswa Perbankan Syariah 
tahun 2016 menggunakan e-banking dengan kerangka TAM (Y). Hasil 
uji adjusted R2 pada penelitian ini diperoleh nilai adjusted R2 sebesar 
0,313 yang berarti bahwa besarnya pengaruh kemudahan penggunaan, 
keamanan, dan ketersediaan fitur terhadap minat menggunakan e-
banking adalah sebesar 31,3%, sedangkan sisanya sebesar 65,7% 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  
 
 
Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Keamanan, Ketersediaan fitur, 
Minat Mahasiswa Menggunakan e-bankin 
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