BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan yang telah
dikemukakan, dapat ditarik kesimpulan dari hasil analisis data. Adapun
kesimpulan serta saran yang relevan dengan hasil analisis data tersebut
adalah sebagai berikut :

1. Pengaruh variabel produk halal (X1) terhadap kepuasan pelanggan
(YY) berdasarkan hasil uji statistic (uji t) diketahui bahwa t hitung
sebesar 0.906 < t tabel sebesar 1.9849 dengan tingkat signifikan
0.367 > 0.025. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa produk
halal (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan ().

2. Pengaruh variabel persepsi harga (X2) terhadap kepuasan pelanggan
(YY) berdasarkan hasil uji statistic (uji t) diketahui bahwa t hitung
sebesar 4.084 > t tabel sebesar 1.9849 dengan tingkat signifikan
0.000 < 0.025. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa persepsi
harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan
().

3. Pengaruh variabel kualitas layanan (X3) terhadap kepuasan

pelanggan (Y) berdasarkan hasil uji statistic (uji t) diketahui bahwa t
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hitung sebesar 0.857 < t tabel sebesar 1.9849 dengan tingkat
signifikan 0.394 > 0.025. Dari data tersebut dapat disimpulkan
bahwa kualitas layanan (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan pelanggan ().

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dikemukakan, maka

diberikan beberapa saran yang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan

pelanggan rumah makan Ibu Entin Serang. Adapun saran-saran yang

diberikan bagi perusahaan adalah sebagai berikut :

1.

Dalam penelitian ini, variabel yang terbukti paling dominan
mempengaruhi kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Ibu Entin
Serang adalah variabel persepsi harga. Diharapkan pihak rumah
makan dapat menyamakan tingkat harga dengan kualitas makanan
yang disajikan sehingga dapat dijangkau oleh berbagai kalangan.
Hal ini dimaksudkan agar RM Ibu Entin serang menjadi kuliner
pilihan konsumen.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian
yang lebih dalam dan baik lagi, khususnya tentang topik harga
dengan variabel lain untuk menambah referensi dan informasi bagi

pembaca dan peneliti selanjutnya.
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3. Mengingat pertanyaan kuesioner kurang banyak dan masih belum

spesifik, diharapkan peneliti selanjutnya dapat melengkapi.



