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     ABSTRAK 

Aura Nabilat En Najla, NIM 161410067, Judul Skripsi: Analisis Pengaruh Produk 

Halal, Persepsi harga, dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan dalam 

Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Rumah Makan Ibu Entin Serang).  

  

Masyarakat kini mulai berfikir selektif dalam memilih suatu produk, sehingga 

mereka akan mendapatkan kegunaan atau manfaat yang mereka cari dari sebuah produk. 

Bahkan, terkadang mereka tidak ragu untuk mengeluarkan biaya lebih untuk mendapatkan 

produk yang  berkualitas. Tingkat kualitas yang tinggi akan menghasilkan kepuasan 

pelanggan yang tinggi.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) Apakah produk halal berpengarub terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah 

makan Ibu Entin Serang? 2) Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada Rumah makan Ibu Entin Serang? 3) Apakah kualitas layanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan Rumah makan Ibu Entin Serang? 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Untuk menganalisis pengaruh produk halal 

terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah makan Ibu Entin Serang 2) Untuk menganalisis 

pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah makan Ibu Entin 

Serang 3) Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan 

pada rumah makan Ibu Entin Serang.  

Pada penelitian ini menggunakan teknik sampling Accidental dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

statistic deskriptif yang mencakup analisis regresi linear berganda, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi serta uji hipotesis dengan menggunakan uji t (parsial) dan uji f 

(simultan).  

Berdasarkan pengujian secara parsial bahwa produk halal dan kualitas layanan 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, tetapi untuk persepsi harga berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini dapat dilihat dari variabel produk halal yang 

memiliki nilai thitung = 0,906 lebih kecil dari ttabel = 1,9849 dan variabel kualitas layanan 

memiliki thitung = 0,857 lebih kecil dari ttabel = 1,9849, dari hasil kedua variabel 

membuktikan tidak adanya pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan 

variabel persepsi harga memiliki nilai thitung = 4,080 lebih besar dari ttabel = 1,9849 yang 

artinya hanya variabel persepsi harga sajalah yang berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hasil uji simultan menunjukkan nilai fhitung sebesar 8,523 lebih besar 

dari ftabel 2,7. Dan pada perhitungan uji R
2
 hasilnya sebesar 20,5% dan sisanya sebesar 

79,5%, dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dapat disebutkan oleh peneliti. RM Ibu 

Entin Serang dalam melakukan kegiatan sesuai dengan kaidah dan prinsip syariah dalam 

hal jual beli, muamalah. Terlihat pada tanggapan responden yang merasa pelayanan yang 

diberikan perusahaan sudah cukup baik kepada para konsumennya.  

 

Kata Kunci  : Produk Halal, Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan 



iii 
 

 

 

Nomor : Nota Dinas    Kepada Yth 

Lamp : 1 (satu) Eksemplar   Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Hal : Pengajuan Munaqasah  Islam UIN SMH Banten 

   a.n Aura Nabilat En Najla  Di - 

   NIM : 161410067    Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan 

menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, maka kami 

berpendapat bahwa Skrispi Saudari Aura Nabilat En Najla, NIM. 

161410067 yang judul Skripsi Analisis Pengaruh Produk Halal, 

Persepsi Harga, dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus pada Rumah Makan 

Ibu Entin Serang) telah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jurusan Ekonomi Syariah Universitas Islam Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten.  

Demikian, atas segala perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

       Serang, 11 Maret 2020 

Pembimbing I 

 
 

 

 

Dr. Itang, M. Ag 

NIP. 19710804 199803 1 003 

Pembimbing II 

 
 

 

 

Mochamad. Indrajit Roy, M. M. 

NIP. 19801129 201503 1 001 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANAN HASANUDDIN BANTEN 
Jl. Jenderal Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp. (0254) 2003323 Fax. (0254) 200022 



iv 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

ANALISIS PENGARUH PRODUK HALAL, PERSEPSI 

HARGA, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DALAM PERSPEKTIF 

EKONOMI ISLAM 

(Studi Kasus Pada Rumah Makan Ibu Entin Serang) 

 

Oleh 

Aura Nabilat En Najla 

NIM: 161410067 

 

Menyetujui 

Pembimbing I 

 
 

 

 

Dr. Itang, M. Ag 

NIP. 19710804 199803 1 003 
 

Pembimbing II 

 
 

 

 

Mochamad. Indrajit Roy, M. M. 

NIP. 19801129 201503 1 001 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 
 
 

Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.S.I 

NIP. 19640212 199103 2 003 

 

Ketua Jurusan 

Ekonomi Syari’ah 

 

 

 

 

Hj. Mukhlishotul Jannah, M.M., M. Ak 

NIP. 19740822 200501 2 003 

 

 

  



v 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

ANALISIS PENGARUH PRODUK HALAL, 

PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS LAYANAN  

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN  

DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM 

(Studi Kasus pada Rumah Makan Ibu Entin Serang) 

 

SKRIPSI 

Dipersiapkan dan disusun oleh: 

AURA NABILAT EN NAJLA 

NIM. 161410067 

 

Telah Dipertahankan Di Depan Dewan Penguji  

Pada Tanggal 15 Juni 2020 

Dan Telah Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu 

Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Strata Satu 

Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) 

Pada Tanggal: .17 Juni 2020 

 

Panitia Ujian 

Ketua Merangkap Anggota, 

 

 

 

Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.SI. 

NIP. 19640212 199103 2 003 

Sekretaris Merangkap Anggota, 

 

 

 

Surahman, M.E. 

NIP. 19810911 201503 1 003 

Penguji I 

 

 

 

Rustamunadi, M.A. 

NIP. 19670924 198903 1 001 

 

Penguji II 

 

 

 

Dr. H. Syaeful Bahri, S.Ag. M.M 

NIP. 19720317 1999031 1 001 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Itang, M. Ag 

NIP. 19710804 199803 1 003 

Pembimbing II 

 

 

 

Mochamad. Indrajit Roy, M. M. 

NIP. 19801129 201503 1 001 



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah….Alhamdulillah….Alhamdulillahirobbil’alamin

… 

Sujud syukurku kusembahkan kepadamu Tuhan yang 

Maha Agung nan Maha Tinggi nan Maha Adil nan Maha 

Penyayang, atas takdirmu telah kau jadikan aku manusia yang 

senantiasa berpikir, berilmu, beriman, dan bersabar dalam 

menjalani kehidupan ini. Semoga keberhasilan ini menjadi satu 

langkah awal bagiku untuk meraih cita-cita besarku.  

Kupersembahkan sebuah karya ini untuk Kedua Orang 

Tua, Ayah tercinta Sujongko dan Mamah tersayang Eem 

Sundiyah yang telah mendidik, mendo’akan, mensuport, dan 

selalu mencurahkan rasa kasih sayangnya yang tiada henti 

serta pengorbanan yang tak tergantikan hingga aku selalu kuat 

menjalani setiap kesulitan yang ada di depanku.  

Terimakasih untuk sahabat-sahabat ku, kakakku, 

saudara, teman kosan, dan tak lupa untuk teman-temanku 

semuanya yang telah memberikan do’a dan motivasi, serta 

selalu memberikan semangat dalam penyelesaian skrispi karya 

kecil yang sederhana ini.  

 

 
  



vii 
 

MOTTO 
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