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ABSTRAK 

Nama: Nurul Fadilah, NIM: 161430096, Judul Skripsi Strategi Pemasaran Produk 

Asuransi Mahasiswakoe dalam Meningkatkan Jumlah Peserta” (Studi pada PT. 

Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang).  

Pada dekade tahun 1990-an banyak perusahaan menyadari pentingnya pemasaran yang 

berorientasi pada konsumen dalam aktifitas penjualan produk atau jasanya. Jadi orientasi pada 

produk maupun pada teknologi saja tidaklah cukup. Banyak sekali produk yang ditolak pasar 

dikarenakan perusahaan membuat produk tanpa masukan dari pelanggan. Demikian pula 

banyak perusahaan maupun bank melupakan pelanggan atau nasabahnya sesudah terjadi 

transaksi penjualan, akibatnya mereka kehilangan pelanggan atau nasabah prima. Dari 

kenyataan tersebut akhirnya pada dekade 1990-an muncul pandangan baru mengenai 

keunggulan bersaing dalam bisnis yaitu pandangan yang berbasis pasar. 

Dari latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian  ini adalah: 

Bagaimana Strategi Pemasaran Produk Asuransi Mahasiswakoe dalam Meningkatkan Jumlah 

Peserta pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang? 

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk Mengetahui Strategi Pemasaran Produk Asuransi 

Mahasiswakoe dalam Meningkatkan Jumlah Peserta pada PT. Asuransi Umum Bumiputera 

Muda 1967 Cabang Serang. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan  pendekatan 

kualitatif. Data yang digunakan berupa data primer yaitu obeservasi langsung wawancara pada 

PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. Data sekunder berupa riset 

kepustakan (library research) adalah dilakukan mencari data atau informasi riset memalui 

membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi, dan bahan-bahan publikasi yang tersedia di 

perpustkaan. 

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan secara singkat bahwa Tidak Semua Strategi 

Pemasaran (bauran promosi) digunakan oleh Perusahaan Umum Bumiputera Muda 1967 

Cabang Serang. Strategi Pemasaran yang digunakan Perusahaan Umum Bumiputera Muda 

1967 Cabang Serang dalam memasarkan Produk Asuransi Mahasiswakoe dalam 

meningkatkan jumlah peserta yaitu menggunakan strategi pemasaran penjualan tatap muka 

(personal selling) dan pemasaran langsung (direct marketing) yaitu dengan cara 

mensosialisasikan produk asuransi mahasiswakoe ke kampus-kampus, ke sekolah-sekolah, 

atau pun lembaga pendidikan lainnya dengan memperkenalkan atau membuat stand dalam 

event dilembaga pendidikan mengenai produk asuransi tersebut, biasanya mahasiswa/siswa 

yang melakukan magang di perusahaan diwajibkan untuk memiliki asuransi karna pihak dari 

lembaga pendidikan tidak mau mengcover (klaim) jika terjadi resiko-resiko yang tidak 

terduga. 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Jumlah Peserta, Asuransi Mahasiswakoe, PT. Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. 
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MOTTO 

 

َٰٓأيَُّهَا ٱلَّذِيهَ ا     اى  مَىيَ 
اْ لََ تأَ   لكَُم  كُلىَُٰٓ ىَ  ىكَُم   أمَ  َٰٓ أنَ   بيَ  طِلِ إلََِّ بَ   بٱِل 

زَةً عَه   َ  تزََاضِ  تكَُىنَ تجَِ  اْ أوَفسَُكُم ۚۡ إنَِّ ٱللََّّ تلُىَُٰٓ ىكُم ۚۡ وَلََ تقَ  مِّ

٩٢ا مً كَانَ بكُِم  رَحِي    

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu 

saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang 

batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang 

berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu.” 

(QS. An-Nisa: 29) 
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