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ABSTRAK 

Nama: Ika Fitriyana, NIM: 161340052. Judul Skripsi:“Penerapan Terapi Zikir 

Untuk Mereduksi Stres Terhadap Karyawan Yang Di PHK”(Study Kasus PT. 

Nufarm Indonesia, Kecamatan Puloampel). Jurusan Bimbingan Konseling 

Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Tahun 2020 M/1441 H. 

Fenomena PHK yang tengah marak pada kalangan industri disebabkan 

oleh beberapa faktor, diantaranya pelemahan ekonomi terkait turunnya nilai tukar 

rupiah terhadap dolar, naiknya upah minimum buruh yang menyebabkan kontrak 

buruh tidak diperpanjang, dampak inflasi yang membuat sebagian besar perusahaan 

mengalami kebangkrutan, serta kondisi krisis di beberapa negara. Pemutusan 

Hubungan Kerja (PHK) adalah pengakhiran hubungan kerja karena suatu hal 

tertentu yang mengakibatkan berakhirnya hak dan kewajiban antara buruh/pekerja 

dengan pengusaha. Seseorang yang kehilangan pekerjaan nya akan berdampak 

stres. Stres diartikan sebagai respon (reaksi) fisik dan psikis, yang berupa perasaan 

tidak enak, tidak nyaman, atau tertekan terhadap tekanan atau tuntutan yang 

dihadapi. maka dari itu seseorang yang kehilangan pekerjaan nya akan 

mengakibatkan stres.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi psikologis karyawan yang mengalami 

PHK? 2) Bagaimana penerapan terapi zikir untuk mereduksi stres terhadap 

karyawan yang di PHK? 3) Bagaimana hasil penerapan terapi zikir untuk 

mereduksi stres terhadap karyawan yang di PHK?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kondisi psikologis 

karyawan yang mengalami PHK 2) Untuk mengetahui penerapan terapi zikir untuk 

mereduksi stres terhadap karyawan yang di PHK. 3) Untuk mengetahui hasil 

penerapan terapi zikir untuk mereduksi stres terhadap karyawan yang di PHK. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah jenis penelitian 

kualitatif dengan menggunakan metode tindakan. Penulis akan menggambarkan 

dan menguraikan secara faktual apa yang dilihat dan ditemukan dari subjek 

penelitian ini. Adapun teknik pengumpulan datanya adalah dengan cara observasi, 

wawancara, dokumentasi dan analisis data. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kondisi psikologis yang 

dialami oleh 4 responden adalah sedih, cemas, mudah marah, murung, tidak 

percaya diri, insomnia, tertekan, dan hilangnya nafsu makan. Adapun tahapan 

pelaksanaan nya menggunakan terapi zikir dengan metode relaksasi. Hasil 

penerapan terapi zikir dalam mereduksi stres terhadap karyawan yang di PHK 

dapat di simpulkan bahwa ke empat responden sudah mengalami perubahan yakni 

sudah mulai menerima keadaan, sudah merasa lebih tenang dibandingkan 

sebelumnya dan dapat kembali berfikir positif untuk terus berusaha mencari 

pekerjaan lagi. 

 

Kata Kunci: Terapi Zikir, Stres, Pemutuhsan Hubungan Kerja 



ABSTRACK 

 

Name: Ika Fitriyana, NIM: 161340052. Thesis Title: "The Application of 

Zikir Therapy in Reducing Stress in Termination of Employment" (Case 

Study of PT. Nufarm Indonesia, Puloampel District). Islamic Counseling 

Guidance Department, Da’wah Facualy, Of State Islamic University Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, 2020 AD/ 1441 H. 

The phenomenon of layoffs that are on the rise in the industry is caused 

by several factors, including economic slowdown related to the decline in the 

rupiah against the dollar, rising labor minimum wages that cause labor 

contracts are not extended, the impact of inflation that makes most companies 

go bankrupt, and crisis conditions in some country. Termination of 

Employment (PHK) is the termination of employment due to a certain thing 

that results in the termination of rights and obligations between workers / 

workers and employers. Someone who lost his job will have an impact on 

stress. Stress is defined as a physical and psychological response (reaction), 

which is in the form of feeling uncomfortable, uncomfortable, or depressed 

about the pressures or demands faced. Therefore, a person who loses his work 

will cause stress. 

Based on the above background, the formulation of the problem in this 

study are: 1) What is the psychological condition of employees who are laid 

off? 2) How is the application of remembrance therapy to reduce stress on 

employees who are laid off? 3) What are the results of applying remembrance 

therapy to reduce stress on employees who are laid off ?. 

The purpose of this study are: 1) To determine the psychological 

condition of employees who have laid off 2) To find out the application of 

remembrance therapy to reduce stress on employees who are laid off. 3) To 

find out the results of applying remembrance therapy to reduce stress on 

employees who are laid off. 

This type of research used in this thesis is a type of qualitative research 

using the action method. The author will describe and describe factually what 

is seen and found from the subject of this study. The data collection technique 

is by observation, interview, documentation and data analysis. 

From this study it can be concluded that the psychological conditions 

experienced by 4 respondents were sad, anxious, irritable, moody, insecure, 

insomnia, depressed, and loss of appetite. The stages of its implementation 

using zikir therapy with relaxation methods. The results of the application of 

remembrance therapy in reducing stress on employees who were laid off can 

be concluded that the four respondents have experienced changes that have 

begun to accept the situation, have felt calmer than before and can return to 

positive thinking to keep trying to find work again.   

         

Keywords: Zikir Therapy, Stress, Termination of Employment  



FAKULTAS DAKWAH 

 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Nomor : Nota Dinas  

Lamp   : -    Kepada Yth: 

Hal      : Pengajuan Ujian Munaqasyah Dekan Fakultas Dakwah 

a.n. Ika Fitriyana  UIN SMH Banten 

NIM : 161340052  Di 

          Serang  
 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, maka kami 

berpendapat skripsi Saudari Ika Fitriyana, NIM: 161340052, Judul 

Skripsi: “Penerapan Terapi Zikir Untuk Mereduksi Stres Terhadap 

Karyawan Yang di PHK” (Studi di PT. Nufarm Indonesia, 

Kecamatan Puloampel), diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas Dakwah, Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam UIN SMH Banten. Maka kami ajukan 

skripsi ini dengan harapan dapat segera di munaqasyahkan. 

 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.  

Serang, 08 Juni 2020 

 

Pembimbing l 

 

 

 

Agus Ali Dzawafi, M.Fil.I 

NIP.197708172009011013 

Pembimbing ll 

 

 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.M.Pd 

NIP: 19790225 200604 1 001 

 



PENERAPAN TERAPI ZIKIR UNTUK MEREDUKSI STRES 

TERHADAP KARYAWAN YANG DI PHK 

(Studi di PT. Nufarm Indonesia, Kecamatan Puloampel) 

 

Oleh:  

 

IKA FITRIYANA  

NIM: 161340052 

 

Menyetujui,  

Pembimbing l 

 

 

 

Agus Ali Dzawafi, M.Fil.I 

NIP.197708172009011013 

 

Pembimbing ll 

 

 

 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.M.Pd 

NIP: 19790225 200604 1 001 

Mengetahui, 

Dekan 

Fakultas Dakwah 

 

 

Dr. H. Suadi Sa’ad, M.Ag. 

NIP: 196311151994031002 

 

Ketua Jurusan 

Bimibimgan Konseling Islam 

 

 

H. Agus Sukirno, M.Pd. 

NIP: 197303282011011001 

 

 

 

 



PENGESAHAN 

 

Skripsi a.n Ika Fitriyana NIM: 161340052 yang berjudul 

“Penerapan Terapi Zikir Untuk Mereduksi Stres Terhadap 

Karyawan Yang Di PHK” (Studi di PT. Nufarm Indonesia, 

Kecamatan Puloampel), telah diajukan di sidang munaqasyah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada 

tanggal 02 Juli 2020 Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah, 

Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam, Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

 

Serang, 02 Juli 2020 

Sidang Anggota Munaqasyah, 

Ketua Merangkap, 

 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.M.Pd 
NIP: 19790225 200604 1 001 

  Sekertaris Merangkap Anggota, 

 

 

 

Zenno Noeralamsyah, M.E.I 
NIP: 19840417 201801 1 001 

 

Anggota 

Penguji I 
 
 
 

Asep Furqonuddin, M.M.Pd 
NIP: 19780512 200312 1 001 

 

Penguji II 

 

 

 

Hilda Rosida, S.S., M.Pd 
NIP: 19831121 201101 2 011 

Pembimbing l 

 

 

 

Agus Ali Dzawafi, M.Fil.I 
NIP.197708172009011013 

Pembimbing ll 

 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.M.Pd 
NIP: 19790225 200604 1 001 

 

 



PERSEMBAHAN 

 

Penulis mempersembahkan karya sederhana ini teruntuk kadua 

orangtua ku tersayang Bapak Taufik dan Ibu Estu Muhayatu, yang 

telah memberikan tulus cinta, kasih sayangnya kepada ku dan tidak 

pernah berhenti untuk selalu mendoakan ku dalam setiap sujud 

sepertiga malamnya, selalu sabar untuk menasihati dan mendidik ku, 

yang selalu berjuang untuk masa depan ku, mereka adalah motivator 

terbaik ku yang selalu berkorban demi kabahagian ku, dan untuk adik-

adik ku Ady Firmansyah dan Khairul Fahmi yang selalu menyemangati 

di setiap hari-hari ku, serta keluarga besar ku dan saudara-saudara ku 

yang selalu mensuport dan mendoakan untuk keberhasilanku.  

Teruntuk orang yang menyayangiku tanpa aku sebut namanya. 

Terima kasih banyak atas segala doa, perhatian, kasih sayang dan 

motivasi luar biasa yang telah diberikan kepadaku. Semoga Allah SWT 

membalas semua kebaikan-kebaikan mu. 

Dan tak lupa pula sahabat-sahabat seperjuangan BKI-B di UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten dan semua teman-teman yang 

tidak mungkin ku sebutkan namanya satu-persatu.  

  

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 
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