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ABSTRAK 
  Nama Irfan Abdul Muzib, NIM 153400484, Judul SKRIPSI: 

KONSELING KELOMPOK UNTUK MENDISIPLINKAN KEGIATAN 
RUTINITAS MINGGUAN LANSIA (Studi di UPTD Perlindungan 
Sosial Banten, Cipocok Jaya Kota Serang). Jurusan Bimbingan Konseling 
Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negri Sultan Maulana Hasanudin 
Banten. 

  Beberapa lansia yang mengalami masalah keresahan, kebimbangan, 
stress, merasa dikucilkan, mudah tersinggung, dan tidak bisa beradaptasi 
dengan lingkungan sekitar, membuat lansia ini tidak mau melakukan kegiatan 
rutinitas mingguan, seperti olahraga, kerajinan, dan pengajian. Padahal, 
kegiatan positif itu akan membuat para lansia dapat mengatasi masalahnya. 
Beberapa alasan dari mereka tidak bisa mengikuti kegiatan rutinitas, yaitu 
sering merasakan sakit, jengkel terhadap teman yang lainnya, dan butuh 
pengakuan dari lingkungan sekitar.  

  Dari uraian permasalahan, rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 1) Bagaimana kegiatan rutinitas lansia yang tidak disiplin di UPTD 
Perlindungan Sosial Provinsi Banten? 2) Bagaimana penerapan konseling 
kelompok dalam pendekatan humanistik untuk mengatasi perilaku lansia 
yang tidak disiplin di UPTD Perlindungan Sosial? 3) Bagaimana hasil dari 
proses layanan konseling kelompok untuk mendisiplinkan perilaku lansia di 
UPTD Perlindungan Sosial? 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian 
kualitatif dengan teknik tindakan konseling pendekatan humanistik. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan, yaitu observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Kepada 5 klien lansia di UPTD Perlindungan Sosial Banten, 
yaitu SR, SK, RT, HT, dan NN. Terhitung pada bulan Januari, Februari, 
sampai April. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 
bahwa, 1) Kegiatan rutinitas yang menyebabkan lansia tidak disiplin 
disebabkan oleh tiga faktor, yaitu pasifnya lansia, kurangnya motivasi, dan 
rasa ingin dihargai oleh orang lain di dalam lingkungannya. 2) Layanan 
konseling kelompok mendisiplinkan kegiatan rutinitas mingguan lansia 
dengan pendekatan humanistik. Pertama, peneliti membangun hubungan 
dengan klien dan juga pekerja yang khusus mengurusi lansia. Kedua, peneliti 
mendifinisikan faktor-faktor penyebab lansia tidak disiplin. Ketiga, 
memfasilitasi arahan dengan memberikan motivasi agar lansia berubah. 3) 
Hasil konseling kelompok untuk mendisiplinkan kegiatan rutinitas mingguan 
terhadap lansia dapat dilihat dari banyaknya perubahan lansia seperti, mereka 
mau melakukan keterampilan, olahraga, dan pengajian. Mulai mau diajak 
kegiatan rutinitas mingguan, mulai beradaptapsi pada sesama lansia seperti 
bersilahturahmi antar wisma, mulai peduli seperti memberikan info tentang 
obat herbal sakit perut pada salah satu lansia yang sakit, tak terdengar 
obrolan buruk antara sesama lansia, dan ketika diajak untuk mengikuti 
kegiatan rutinitas mereka memiliki semangat untuk mengikutinya. 
Kata Kunci : Konseling Kelompok, Mendisiplinkan, Kegiatan Rutinitas 
Mingguan, Lanjut Usia (Lansia). 
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ABSTRACT 
Name Irfan Abdul Muzib, NIM 153400484, Title: Group 

Counseling to Discipline The Weekly Of The Erderly (Study at UPTD 
Social Protection Banten, Cipocok Jaya, Serang City). Islamic Counseling 
Guidance Department, Da'wah Faculty, Sultan Maulana Hasanudin State 
Islamic University, Banten. 

Some elderly people who experience problems of anxiety, doubt, 
stress, feel isolated, easily offended, and unable to adapt to the surrounding 
environment, make these elderly do not want to do routine weekly activities, 
such as sports, crafts, and recitation. In fact, this positive activity will enable 
the elderly to overcome the problem. Some of the reasons for them not being 
able to take part in routine activities are frequent pain, annoyance with other 
friends, and need recognition from the surrounding environment. 

From the description of the problem, the formulation of the problem 
in this study are: 1) How are the routine activities of the elderly who are not 
disciplined in UPTD Social Protection Banten Province? 2) How is the 
application of group counseling in a humanistic approach to overcoming 
undisciplined elderly behavior in the UPTD Social Protection? 3) What is the 
outcome of the group counseling service process to discipline the behavior of 
the elderly in the UPTD Social Protection? 

In this study, researchers used a qualitative research method with 
counseling action techniques humanistic approach. Data collection 
techniques used, namely observation, interviews, and documentation. To 5 
elderly clients in Banten Social Protection UPTD, namely SR, SK, RT, HT, 
and NN. Starting from January, February, until April. 

Based on research that has been done, it can be concluded that, 1) 
Routine activities that cause the elderly are not disciplined due to three 
factors, namely passivity of the elderly, lack of motivation, and a sense of 
wanting to be appreciated by others in their environment. 2) Group 
counseling services discipline elderly weekly routine activities with a 
humanistic approach. First, researchers build relationships with clients and 
workers who specialize in caring for the elderly. Second, researchers define 
the factors that cause undisciplined elderly. Third, facilitate direction by 
providing motivation for the elderly to change. 3) The results of group 
counseling to discipline weekly routine activities for the elderly can be seen 
from the many changes in the elderly such as, they want to do skills, sports, 
and recitation. Starting to be invited to weekly routine activities, starting to 
adapt to fellow seniors such as interfaith hospitality, starting to care such as 
giving information about herbal medicines for stomach aches to one of the 
elderly who are sick, not sounding bad chat between fellow seniors, and 
when invited to follow their routine activities have the passion to follow it. 
Keywords: Group Counseling, Discipline, Weekly Routine Activities, 
Elderly. 
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