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ABSTRAK 

 

Nama: Umi Faridhoh, NIM: 182410095 Judul: “Manajemen Pemasaran 

Pendidikan Sebagai Strategi Peningkatan Loyalitas Pelanggan Di SMP 

Islam Al Azhar 27 dan SMP YPWKS Kota Cilegon”. 

 

Era globalisasi di berbagai bidang kehidupan turut berdampak pada 

meningkatnya persaingan antar lembaga pendidikan terutama pada 

lembaga pendidikan tingkat menengah pertama, sehingga setiap lembaga 

pendidikan harus mampu mengikuti kompetisi dalam dunia pendidikan. 

Oleh karena itu, lembaga pendidikan tidak dapat lagi dikelola dengan 

paradigma dan cara-cara lama. Lembaga pendidikan perlu dikelola secara 

professional dengan menerapkan prinsip-prinsip manajemen pemasaran 

pendidikan atau merencanakan strategi pemasaran pendidikannya agar 

mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat lokal, nasional 

maupun internasional. 

Manajemen pemasaran perlu dilakukan oleh setiap lembaga 

pendidikan terlebih lembaga pendidikan swasta seperti SMP Islam Al 

Azhar 27 dan SMP YPWKS di Cilegon. Sekolah memerlukan manajemen 

pemasaran untuk menekan persaingan dari sekolah-sekolah swasta lain 

terutama sekolah negeri yang menjadi pesaing utama di Kota Cilegon 

dalam mempertahankan pelangggan pendidikan. Manajemen pemasaran 

secara khusus pada pendidikan menurut Kotler dan Fox ialah sebagai 

analisis, perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian program yang 

dirumuskan secara hati-hati, yang dirancang untuk menghasilkan 

pertukaran nilai secara sukarela dengan pasar sasaran/pasar target jasa 

pendidikan untuk mencapai tujuan sekolah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemasaran pendidikan di 

SMP Islam Al Azhar 27 dan SMP YPWKS, loyalitas pelanggannya dan 

implikasinya terhadap peningkatan loyalitas pelanggan. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus atau 

penelitian lapangan. Adapun hasil dari penelitian tersebut yaitu pemasaran 

pendidikan di SMP Islam Al Azhar 27 dan SMP YPWKS sudah dilakukan 

diantaranya kegiatan perencanaan biaya, strategi pemasaran dan promosi, 

dan mengadakan open house. Pengorganisasian oleh kepala sekolah, 

pelaksanaan pemasaran oleh seluruh warga sekolah dan pengontrolan yang 

rutin oleh kepala sekolah dan panitia, serta melakukan targeting, 

positioning, differensiasi, dan unsur bauran pemasaran dalam strategi 

pemasarannya. Namun pada pelaksanaan pemasarannya kurang maksimal. 
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Loyalitas pelanggan pendidikan SMP Islam Al Azhar 27 dan SMP 

YPWKS sudah baik, dibuktikan dengan adanya kepuasan dan kepercayaan 

pelanggan terhadap pelayanan sekolah serta ikut mendukung kegiatan 

sekolah dan juga merekomendasikan sekolah terhadap masayarakat di luar 

sekolah. Kegiatan manajemen pemasaran pendidikan yang dilakukan oleh 

SMP Islam Al Azhar 27 dan SMP YPWKS berdampak pada 

meningkatnya loyalitas pelanggan yang ada di sekolah namun karena 

penyampaian jasa pendidikan yang belum maksimal sekolah belum 

banyak menarik minat pelanggan baru terhadap sekolah. 
 

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Pendidikan, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Name: Umi Faridhoh, SRN: 182410095 Title: "Education Marketing 

Management as a Strategy to Increase Customer Loyalty in Al Azhar 27 

Islamic Middle School and YPWKS Middle School Citi Of Cilegon”. 

 

The Era of globalization in various fields of life also has an 

impact on increasing competition between educational institutions, 

especially in secondary education institutions, so that every educational 

institution must be able to participate in competition in the world of 

education. Therefore, educational institutions can no longer be managed 

with the old paradigm and method. Educational institutions need to be 

managed professionally by applying the principles of education 

marketing management or planning education marketing strategies to 

meet the needs and desires of local, national and international 

communities. 

Marketing management needs to be carried out by every 

educational institution especially private educational institutions such as 

Al Azhar 27 Islamic Middle School and YPWKS Middle School in 

Cilegon. Schools need marketing management to suppress competition 

from other private schools, especially public schools which are the main 

competitors in the City of Cilegon in retaining education customers. 

Specialized Marketing Management in education according to Kotler 

and Fox is as a carefully designed analysis, planning, implementation 

and control program to produce voluntary value exchanges with the 

target market for educational services to achieve school goals. 

This study aims to determine the marketing of education in Al 

Azhar 27 Islamic Middle School and YPWKS Middle School, customer 

loyalty and its implications for increasing customer loyalty. This 

research is a qualitative research with a case study approach or field 

research. The results of this study are marketing education at Al Azhar 

27 Islamic Middle School and YPWKS Middle School including cost 

planning activities, marketing and promotion strategies, and holding an 

open house. Organizing by the principal, marketing implementation by 

all school members and routine control by the principal and committee, 

and targeting, positioning, differentiation, and marketing mix elements in 

their marketing strategies. But the marketing implementation is not 

optimal. The loyalty of Al Azhar 27 Islamic Middle School and YPWKS 

Middle School is good, evidenced by customer satisfaction and trust in 
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school services and supporting school activities and also recommending 

schools to the community outside the school. Educational marketing 

management activities carried out by Al Azhar 27 Islamic Junior High 

School and YPWKS Junior High School have an impact on increasing 

customer loyalty in schools, but because the delivery of educational 

services has not been maximized, schools have not yet attracted many 

new customers to school. 

 

Keywords: Marketing Management Education, Customer Loyalty 
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 الملخص
 

التسويق كاستراتيجية لزيادة ولاء العملاء تعليم إدارة : " العنوان ٬١٩٠٠١٢٢٨١ :رقم ٬وضأمي فري  :اسم
  ."مدينة سيليجون الدتوسطة ي.ف.و.ك.س. الدتوسطة ومدرسة ٠٢في مدرسة الأزىر 

 
العولدة في مختلف مجالات الحياة لو أيضًا تأثير على زيادة الدنافسة بين الدؤسسات التعليمية ، إن عصر 

وخاصة في مؤسسات التعليم الثانوي ، بحيث يجب أن تكون كل مؤسسة تعليمية قادرة على الدشاركة في الدنافسة 
النموذج والطريقة القديمة. يجب إدارة في عالم التعليم. لذلك ، لم يعد من الدمكن إدارة الدؤسسات التعليمية ب

الدؤسسات التعليمية بشكل احترافي من خلال تطبيق مبادئ إدارة تسويق التعليم أو التخطيط لاستراتيجيات 
 .تسويق التعليم لتلبية احتياجات ورغبات المجتمعات المحلية والوطنية والدولية
وخاصة الدؤسسات التعليمية الخاصة مثل يجب أن تتم إدارة التسويق من قبل كل مؤسسة تعليمية 

الدتوسطة في سيليجون. تحتاج   ي.ف.و.ك.س.  الإسلامية الدتوسطة الإعدادية ومدرسة ٠٢ مدرسة الأزىر
الددارس إلى إدارة تسويق لقمع الدنافسة من الددارس الخاصة الأخرى ، وخاصة الددارس العامة التي تعد الدنافسين 

جون في الاحتفاظ بعملاء التعليم. إدارة التسويق الدتخصصة في التعليم وفقًا لكوتلر الرئيسيين في مدينة سيلي
وفوكس ىي عبارة عن برنامج مصمم بعناية للتحليل والتخطيط والتنفيذ والتحكم لإنتاج تبادل قيم طوعي مع 

 .السوق الدستهدفة / السوق الدستهدفة للخدمات التعليمية لتحقيق أىداف الددرسة
 الإسلامية الدتوسطة ومدرسة ٠٢ ىذه الدراسة إلى تحديد تسويق التعليم في مدرسة الأزىرتهدف 
الدتوسطة ، ولاء العملاء وانعكاساتو على زيادة ولاء العملاء. ىذا البحث ىو بحث نوعي مع  ي.ف.و.ك.س.

الإسلامية  ٠٢زىر نهج دراسة حالة أو بحث ميداني. نتائج ىذه الدراسة ىي التعليم التسويقي في مدرسة الأ
الدتوسطة بما في ذلك أنشطة تخطيط التكلفة واستراتيجيات التسويق  ي.ف.و.ك.س. الدتوسطة الدتوسطة ومدرسة

والترويج وعقد منزل مفتوح. التنظيم من قبل مدير الددرسة ، وتنفيذ التسويق من قبل جميع أعضاء الددرسة ، 
ة ، واستهداف عناصر الدوضع والتمييز والتمييز والتسويق في والتحكم الروتيني من قبل مدير الددرسة واللجن

للمدرسة الإسلامية الدتوسطة  ٠٢استراتيجياتهم التسويقية. لكن تنفيذ التسويق ليس الأمثل. إن ولاء الأزىر 
الدتوسطة أمر جيد ، ويتضح ذلك من خلال رضا العملاء والثقة في الخدمات الددرسية  ي.ف.و.ك.س. ومدرسة
لأنشطة الددرسية وكذلك التوصية بالددارس للمجتمع خارج الددرسة. تؤثر أنشطة إدارة التسويق التربوي التي ودعم ا

الإعدادية الثانوية على زيادة ولاء  ي.ف.و.ك.س. ومدرسة ٠٢تنفذىا مدرسة الأزىر الإسلامية الإعدادية 
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يتم تعظيمو ، فإن الددارس لم تجذب بعد العديد  العملاء في الددارس ، ولكن نظراً لأن تقديم الخدمات التعليمية لم
  .من العملاء الجدد إلى الددرسة

 

 الكلمات المفتاحية: تعليم إدارة التسويق ، ولاء العملاء
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