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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 

  



1. Lampiran sedang penelitian atau wawancara di PT. 

Bumiputera muda Syariah cabang Serang 

 
 

 
 

 

 

 



2. Lampiran kuesioner 
Daftar Kuesioner  

 

 Bersama ini saya mohon kesiaan Bapak/ ibu responden untuk mengisi daftar 

pertanyaan atau pernyataan atas penelitian dalam rangka penyusunan proposal 

skripsi  dengan judul : 

‘’Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi besaran minat peserta asuransi” 

dengan judul itu saya mengambil contoh dengan, Kualitas pelayanan, Kepuasan 

nasabah, sebagai faktor nya. Saya mohon Bapak/ibu responden dapat menjawab 

pernyataan dengan memberikan tanda checklist (√) pada jawaban yang anda pilih 

dan menuliskan jawaban pada tempat yang disediakan. 

a. Identitas responden 

Nama: 

Umur/Jenis Asuransi yang dimiliki: 

Lama menjadi peserta asuransi PT. Bumiputera muda syariah:            

(tahun) 

b. Petunjuk pengisian 

1. Kepada Bapak/ibu responden di mohon untuk berkenan menjawab 

seluruh pertanyaan yang ada, dengan jujur dan sebenarnya 

2. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang 

salah, oleh karena itu diharapkan agar tidak ada jawaban yang 

dikosongkan. 

3. Ada lima alternatif jawaban yaitu: 

        SS = Sangat Setuju 

        S   = Setuju 

        KS = Kurang Setuju 

        TS = Tidak Setuju 

       STS = Sangat Tidak Setuju 

 

1, Varibel Minat. 

                

 No.  Pertanyaan  SS  S  KS TS STS 

 1.   Citra baik terhadap 

perusahaan yang 

membuat minat untuk 

berasuransi 

 

 

     

 2.  Kemampuan karyawan 

menjelaskan kondisi 

polis 

 

     

3  Kemampuan karyawan      



dalam mendengarkan 

keluhan peserta 

asuransi 

 

 

4.  Pemahaman psikologi 

terhadap peserta 

 

 

     

5. Sikap baik dan prilaku 

baik karyawan terhadap 

peserta asuransi. 

     

 

 

              2, Variabel Kualitas Pelayanan 

                 

 No.  Pernyataan  SS  S  KS TS STS 

 1.   Semua Karyawan di 

Bumiputera muda 

syariah memberi 

perhatian kepada peserta 

yang mengalami 

kesulitan/masalah 

 

 

     

 2.  Karyawan Bumiputera 

muda syariah selalu 

ramah saat melayani 

peserta 

 

 

     

 3. Karyawan Bumiputera 

muda selalu sopan saat 

melayani peserta 

asuransi. 

 

 

     

 4. 

 

Ketelitian karyawan saat 

melayani peserta 

asuransi 

     

 

 

 

 

 



3. Variabel Kepuasan Peserta 

                

 No.  Pertanyaan  SS  S  KS TS STS 

 1.   Rasa aman dalam 

berasuransi 
     

 2. Anda selalu 

memberikan 

rekomendasi kepada 

orang lain yang ingin 

mengetahui asuransi 

bahwa asuransi di 

Bumiputera merupakan 

perusahaan asuransi 

yang baik 

 

 

     

3. Anda sangat yakin dan 

puas terhadap jenis-

jenis asuransi yang ada 

di Bumiputera muda 

syariah. 

 

 

     

4.  Perlengkapan sarana 

dan ruang pelayanan 

baik. 

 

 

     

5. Layanan administrasi 

dapat memberikan 

kepuasan 

 

 

     

 

 

Terimakasih atas partisipasi anda untuk keberhasilan 

penelitian ini   

 
 

 

 

 

 

 



3. Lampiran SK Pembimbing 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


