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                                                       ABSTRAK 

Nama: Najfi Ahla Multazam. NIM: 161430004. Judul Skripsi: Analisis 

pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan peserta pada besaran minat 

peserta asuransi tahun 2015-2019 (study kasus PT. Bumiputera muda Syariah 

1967 cabang Serang)’’ 

            Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: Bagaimana tingkat kualitas pelayanan terhadap besaran minat peserta 

di PT. Bumiputera muda Syariah cabang Serang? Bagaimana tingkat kepuasan 

peserta terhadap besaran minat peserta di PT. Bumiputera muda Syariah cabang 

Serang.? dan Bagaimana tingkat kualitas pelayanan dan kepuasan peserta terhadap 

besaran minat pada peserta di PT. Bumiputera muda Syariah cabang Serang.? 

       Adapun tujuan penelitian ini adalah Untuk Menganalisis tingkat kualitas 

pelayanan terhadap besaran minat peserta adalah di PT. Bumiputera muda Syariah 

cabang Serang, Untuk Menganalisis tingkat kepuasan peserta terhadap besaran 

minat peserta adalah di PT. Bumiputera muda Syariah cabang Serang dan Untuk 

Menganalisis tingkat kualitas pelayanan dan kepuasan peserta terhadap besaran 

minat peserta adalah di PT. Bumiputera muda Syariah cabang Serang 

        Pada penlitian ini menggunakan tekhnik sampling jenuh dengan jumlah 

sampel sebanyak 75 responden. Dan menggunakan metode statistik deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif dan menggunkaan teknik pengumpulan data 

diantaranya dokumentasi, kuesioner dan data peserta. Sumber data yang sebagai 

alat pengumpulan data yang digunakan yaitu primer dan sekunder dan analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda, uji 

asumsi klasik, uji koefisien kolerasi, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis 

dengan menggunakan uji t (parsial) dan uji f (simultan). Berdasarkan hasil uji t 

bahwa faktor kualitas pelayanan berpengaruh terhadap besaran minat. Hal ini 

dapat dilihat dari variabel kualitas pelayanan yang memiliki thitung =3,688 lebih 

besar dari ttabel =1,6629, faktor kualitas pelayanan dan kepuasan peserta 

berpengaruh terhadap besaran minat hal ini dapat dilihat dari variabel kepuasan 

peserta yang memiliki nilai thitung =4,240 lebih besar dari ttabel 1,6629. Artinya 

bahwa faktor kualitas pelayanan dan kepuasan peserta mempunyai pengaruh 

positif terhadap besaran minat peserta asuransi Syariah 2015-2019 

Kata kunci: analisis faktor, minat, asuransi syariah 
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MOTTO 

 

 

  

ۚ  إنَِّ  َ مَتت لغَِدٍۖ  وَاتَّقُوا اللََّّ َنتظُرت نَفتسٌ مَا قَدَّ َ وَلْت ِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللََّّ هَا الََّّ يُّ
َ
ياَ أ

َ خَبيٌِر بمَِا تَعتمَلوُنَ    اللََّّ
Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah 

setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok 

(akhirat) dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan. 

(QS. Al-Hasyr:18) 
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