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ABSTRAK 

 
Nama: Leni Marlina, NIM: 161340088, Judul Skripsi: Layanan Konseling 
Kelom pok dengan Pendekatan Behavioral dalam Mereduksi Perilaku 
Nomophobia pada Remaja Awal (Studi di SMP IT Miftahul Ulum 
Kragilan). Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, 
Universitas Islam Negeri (UIN) Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

Nomophobia merupakan kepanjangan dari No Mobile Phone Phobia 
yang berarti ketakutan yang berlebihan jika jauh dengan telepon pintar. 
Penderita nomophobia selalu merasakan cemas dan ketakutan yang berlebihan 
ketika meletakkan telepon pintar (smartphone) yang mereka miliki. Fenomena 
di lapangan penggunaan smartphone secara berlebihan ini merupakan 
permasalahan bagi sebagian besar remaja awal. Layanan konseling kelompok 
dalam hal ini sangat diperlukan sebagai solusi  untuk mereduksi perilaku 
nomophobia pada remaja awal melalui pendekatan behavioral. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, perumusan masalah 
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 1). Bagaimana kondisi psikologis 
remaja awal yang mengidap nomophobia? 2). Apakah layanan konseling 
kelompok dengan pendekatan behavioral dapat mereduksi perilaku nomophobia 
pada remaja awal? 3). Bagaimana hasil layanan konseling kelompok dengan 
pendekatan behavioral dalam mereduksi perilaku nomophobia pada remaja 
awal?  Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 
1). Untuk mendeskripsikan kondisi psikologis remaja awal yang mengidap 
nomophobia, 2). Untuk mengetahui apakah layanan konseling kelompok dengan 
pendekatan behavioral dapat mereduksi perilaku nomophobia pada remaja 
awal, 3). Untuk mengetahui hasil dari layanan konseling kelompok dengan 
pendekatan behavioral dalam mereduksi perilaku nomophobia pada remaja 
awal. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 
kualitatif dan penelitian tindakan. Dalam pengumpulan data, saya menggunakan 
teknik observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Penelitian ini 
dilakukan di SMP IT Miftahul Ulum, Kecamatan Kragilan, Kabupaten Serang, 
Provinsi Banten yang dilakukan dari bulan November 2019 sampai bulan April 
2020 dengan objek penelitian sebanyak empat orang remaja awal berusia (12-16 
tahun) yang memiliki perilaku nomophobia. 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 
kondisi psikologis remaja awal yang mengidap nomophobia diantaranya yaitu: 
Merasa cemas, stress, takut dan gugup apabila smartphone miliknya tidak 
berada di dekatnya, dll. Sedangkan tahap penerapan layanan konseling 
kelompok dengan pendekatan behavioral dilakukakan dalam beberapa tahap 
meliputi: Tahap sebelum konseling yang terdiri dari; Perencanaan dan asesmen. 
Selanjutnya konseling pertemuan pertama. Tahap selanjutnya melakukan proses 
konseling pertemuan kedua. Setelah itu melakukan proses konseling pertemuan 
ketiga dan yang terakhir adalah konseling pertemuan. 

Penerapan layanan konseling kelompok dengan pendekatan 
behavioral berdampak positif dalam mereduksi perilaku nomophobia pada 
seluruh konseli. Responden mampu menyesuaikan waktu dalam menggunakan 
smartphone dengan mencoba mengganti waktu bermain smartphone dengan 
mengasah potensi yang dimiliki oleh responden. Layanan konseling dengan 
pendekatan behavioral cukup efekif sebagai salah satu teknik konseling dalam 
mereduksi perilaku nomophobia pada seseorang.  

 
Kata kunci: Remaja, Behavioral, dan Nomophobia. 
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ABSTRACT 
 

Name: Leni Marlina Student’s Number: 161340088 Title: Group 
Counseling Service by Behavioral Approach in Reducing Nomophobia at 
Early Teenager ( A study of SMP IT Miftahul Ulum Kragilan , Serang 
Regency, Banten Province). Islamic Guidance and Counseling 
Department. Da’wah Faculty, Islamic State University of Sultan Maulana 
Hasannudin Banten. 

Nomophobia (No Moble Phone Phobia) means an excessive fear 
when so away from smartphone. Nomophobia Patient always feels worried 
and fear when putting the smartphone so that he/she always brings it 
everywhere. Beside that, nomophobia patient always spends operating the 
smarphone excessively. An excessive of usage smart phone has been the 
problem’s phenomenon for some early teenagers. So that, Group Counseling 
Service is very required as a solution to reduce nomophobia through 
behavioral approach.  

Based on the background of the problem, the formulation of problem 
in this research are : 1). How is the psychological condition of early teenager 
with nomophobia?. 2). How is the implementation of group counseling 
service through behavioral approach in reducing nomophobia?. 3). How is the 
result of group counseling service by behavioral approach in reducing 
nomophobia?. As the purpose of the research are. 1).  To describe the early 
teenager psychological condition with nomophobia. 2). To explain how the 
implementation of group counseling service by behavioral approach in 
reducing nomophobia behavioral at early teenager 3). To know the result of 
group counseling service through behavioral approach in reducing 
nomophobia behavioral at early teenager. 

In this research, I chose the qualitative research and action research 
method. To collect the data, I used the observation, interview, documentation, 
and questionnaire techinque. This research was conducted in SMP IT 
Miftahul Ulum, Kragilan, Serang Regency, Banten Province conducted on 
November until April 2020 with the research object is four early teenagers 
(12-16 years) with nomophobia behavior. Based on the research, I can 
conclude that the early teenager psychological condition are: feeling anxious, 
depressed, fear, and nervous if his/her own smartphone is not around, feeling 
inconvenient if any phone’s trouble or no phone’s network. Feeling nervous if 
the smartphone becomes low battery. Moreover, the implementation of group 
counseling service through behavioral approach was done in some phases 
consists of: the pre-counseling phase was planning and assessment, the first 
counseling meeting was explaining the course about an excessively 
smartphone usage impact, the second counsling meeting was the 
implementation of  behavioral technique, the third counseling meeting was 
reinforcing to the patient by watching movie about an excessively 
smarthphone usage impact, and doing evalution. 

The implementation of group counseling service has positive impact 
in reducing nomophobia behavior for all of respondents. Respondents can 
adjust the smartphone operating time and change it to increase their potential 
skill. Group counseling service by behavioral approach is effective enough to 
be applied as one of counsling technique to reduce nomophobia behavior. As 
proven of the counseling result from the respondents RS, EM, B and FA can 
get positive impact of this technique usage. 
 
Keyword: Teenager, Behavioral and Nomophobia 
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