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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian Peran Tabloid Menara Banten Dalam 

Mensosialisasikan Program Pemerintah Provinsi Banten, maka 

peneliti memberikan kesimpulan sebagai berikut: 

Dalam melakukan perannya, bidang komunikasi dan informasi 

publik ada tiga point Adapun peran Tabloid Menara Banten di 

antaranya:  

1. Tabloid Menara Banten berperan sebagai  alat media 

pemerintah Provinsi Banten 

                    Media merupakan sarana komunikasi bagi semua 

khalayak umum, termasuk dunia pemerintahan yang 

membutuhkan sebuah media untuk penunjang 

perkerjaan, dan menyebarkan informasi kepada 

masyarakat. Salah satunya Diskominfo Provinsi 

Banten yang bertugas sebagai pusat informasi di 

pemerintahan provinsi banten dan berperan penting  

dalam menyebarkan informasi mealalui Tabloid 

Menara Banten. 

                   Dengan adanya  Tabloid Menara Banten  sangatlah 

berperan penting untuk membantu pemerintah dalam 

menyebarkan informasi, serta di jadikan sebagai alat 

media informasi oleh pemerintah, yang nantinya akan 
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di  sebarluaskan kepada OPD di lingkungan provinsi 

banten. 

2. Tabloid Menara Banten berperan sebagai media 

edukasi serta pengetahuan 

 Dengan adanya sosialisasi yang di lakukan oleh 

Diksominfo provinsi banten melalui Tabloid tersebut, 

dalam hal ini Tabloid Menara Banten menjadikan 

infromasi yang di dapatkan dari Tabloid, di jadikan 

sebagai bahan edukasi serta ilmu pengetahuan. Rubrik 

yang terdapat pada Tabloid tersebut tidak hanya 

informasi seputar pimpinan saja, melainkan ada 

pendidikan, prestasi dan yang lainnya. Untuk itu 

dengan adanya Tabloid Menara Banten sangatlah 

berperan penting dalam menyebarkan informasi. 

3. Tabloid Menara Banten berperan sebagai penyambung 

aspirasi masyarakat 

Media memiliki posisi yang penting dalam kehidupan 

masyarakat, peran media dalam kehidupan sehari hari 

yakni sebagai komunikator serta agen of change dan 

sarana interaksi. Media memiliki peran yang sangat 

penting sehingga posisi media massapun menjadi 

penting dalam masyarakat. Dalam hal ini, Diskominfo 

memberikan peluang serta kebijakan kepada 

masyarakat agar memberikan aspirasinya dalam 
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bentuk tulisan yang nantinya akan di terapkan pada 

kolom yang terdapat pada Tabloid tersebut. 

 

A. Faktor Pendukung Dalam Mensosialisaikan Program 

Pemerintah Banten Melalui Tabloid Menara Banten 

b. Faktor Internal 

1. Dalam terwujudnya Tabloid Menara Banten maka Diskominfo 

membentuk bidang Komunikasi dan Informasi yang berada 

dibawah naungan Diskominfo, tujuannya agar bidang ini fokus 

kepada kegiatan dalam menjalankan programnya. 

2. Pihak pihak yang terkait dengan bidang ini, merupakan pihak 

pihak terpilih yang memang sudah memiliki keahlian di 

bidangnya masing masing. Hal ini tentu membantu dalam 

peningkatan kinerja SDM dan lebih memfokuskan untuk 

menjalankan program tersebut. 

3. Tak terlepas dari pimpinan pemerintahan, seperti Gubernur, 

wagub, dan yang lainnya yang menjadikan salah satu faktor 

pendukung demi terwujudnya Tabloid Menara Banten yang 

dikelola oleh Diskominfo Provinsi Banten. 

4. Pemberian informasi terkait pimpinan dan yang lainnya, melalui 

Tabloid Menara banten, menandakan bahwa Provinsi Banten ini 

provinsi tidak diam saja. 

5. Semangat yang tinggi yang timbul pada diri sendiri, hal ini 

menjadikam salah satu faktor pendukung dalam melaksanakan 

program yang akan dijalankan. 
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a. Faktor Eksternal 

1. OPD di Provinsi Banten mendukung penuh adanya Tabloid 

Menara Banten, karena hal ini merupakan sebuah informasi yang 

di sajikan untuk OPD. 

 

B. Faktor Penghambat Dalam Mensosialisasikan Program 

Pemerintah Provinsi Banten Melalui Tabloid Menara Banten 

a. Faktor internal 

1. Kurangnya sumber daya manusia (SDM) pada bidang ini, SDM 

Aparatur Sipil Negara dan masyarakat masih perlu di tingkatkan. 

Serta kurangnya sosialisasi kepada masyarakat  sehingga 

masyarakat tidak tahu apa itu Tabloid Menara Banten, kurangnya 

melibatkan masyarakat dalam hal ini. 

2. kerjasama antara OPD yang lain yang berada di pemerintahan 

Provinsi Banten, dan hal ini yang menjadikan OPD kurang 

mengetahui informasi yang di sosialisasikan oleh Diskominfo 

3. Dukungan yang di berikan OPD masih di butuhkan, kerjasama 

yang baik antara pemerintah di Provinsi Banten akan 

menciptakan  harmonisasi yang baik dalam menjalankan program 

pada media cetak Tabloid Menara Banten 

4. Sirkulasinya tidak menyeluruh dan tidak tepat sasaran, karena  

hanya sebagian saja yang mendapatkan  Tabloid Menara Banten, 

seperti instansi pendidikan, swasta, OPD di banten. 
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5. Perlu adanya perbaikan yang substansial, sesuatu yang ekstra 

untuk meningkatkan kesiapan dalam segi konten, desain, isi 

informasi, dan sosialisasi. 

b. Faktor Eksternal 

1. Masyarakat tidak tahu informasi yang disampaikan melalui 

Tabloid Menara Banten,karena mereka tidak mendapatkan 

Tabloidnya bahkan tidak tahu Taboid Menara Banten. 

2. Kurangnya melibatkan masyarakat dalam pembuatan Tabloid 

Menara Banten. 

C. Respon pembaca Terhadap Informasi Yang di Dapatkan 

Melaui Tabloid Menara 

Dari beberapa responden yang peneliti wawancarai di 

lapangan, dapat di simpulkan bahwa Respon pembaca terhadap 

Program Pemerintah yang di sosialisasikan melalui Tabloid 

Menara Banten ini, cenderung berpendapat bahwa sosialisasi 

Program Pemerintah yang di lakukan melalui Tabloid kurang 

efektif, kurang pas, dan tidak tepat sasaran. Meskipun Tabloid ini 

cakupannya hanya pemerintah internal saja, akan tetapi lebih 

bagus lagi  masyarakat umum juga mendapatkan Tabloid 

tersebut, karena Media cetak sifatnya membosankan, untuk itu  

responden memberikan saran dari segi layout, desain, tulisan 

lebih di buat menarik lagi agar tidak bosan di bacanya. 
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D. Saran  

Saran yang peneliti berikan kepada pihak pihak tertentu agar 

bisa menjadi bahan evaluasi dan masukan terkait oeran Tabloid 

Menara Banten Dalam Mensosisalisasikan Program Pemerintah 

Provinsi Banten, pihak pihak tersebut adalah: 

1. Untuk bidang Komunikasi dan Informasi Publik yang mengelola 

Tabloid Menara Banten ini, dalam segi sosialisasinya harus lebih 

menyeluruh lagi dan tersampaikan kepada masyarakat terkait 

informasi pemerintah. 

2. Dalam segi sosialisasi dan isu yang akan di angkat ke dalam 

Tabloid Menara Banten harus lebih di perdalam lagi 

3. Jika memang merasa kekurangan SDM untuk melaksankan 

kegiatan sosialisasi dalam menjalankan program pemerintah, 

alangkah baiknya Diskominfo menambahkan SDM lagi, atau 

berkerjsama dengan lembaga terkait yang bisa membantu dalam 

penggarapan pada bidang tersebut. 

4. Harus lebih cekatan dan update  mengenai seputar informasi 

Pemerintah Provinsi Banten. 

 

 

 

 


