
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRAK 

Ayu Wahyuni. 182410079. “Pengaruh Kepemimpinan dan 

Implementasi Konsep Total Quality Management Terhadap Mutu 

Layanan Pendidikan” (Studi di SDIT dan SMPIT Al Izzah Kota 

Serang). Tesis. Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI). 

Pascasarjana UIN Sultan Maulana Hasanudin Banten Tahun 2020. 

Kepemimpinan kepala sekolah memiliki peran penting untuk 

meningkatkan keunggulan kompetitif sekolah melalui layanan 

pendidikan زDengan meningkatkan mutu layanan pendidikan maka 

kebutuhan akan pengelolaan manajemen yang fokus terhadap mutu 

mutlak menjadi suatu keharusan dan Total Quality Management 

(TQM) adalah jawaban atas kebutuhan tersebut.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) bagaimana 

pengaruh kepemimpinan terhadap mutu layanan pendidikan. (2) 

bagaimana pengaruh implementasi konsep TQM terhadap mutu 

layanan pendidikan. (3) bagaimana pengaruh kepemimpinan dan 

implementasi konsep TQM secara bersama-sama terhadap mutu 

layanan pendidikan. Adapun Tujuan penelitian ini yaitu: (1) untuk 

mengetahui pengaruh  kepemimpinan terhadap mutu layanan 

pendidikan. (2) untuk mengetahui pengaruh implementasi 

konsepTQM terhadap mutu layanan pendidikan. (3) untuk 

mengetahui pengaruh kepemimpinan dan implementasi konsep TQM 

secara bersama-sama terhadap mutu layanan pendidikan dengan 

obyek penelitian di SDIT dan SMPIT Al Izzah Kota Serang.  

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif 

dengan pendekatan explanatory dan desain penelitian korelasional. 

Populasi penelitian yaitu Guru dengan jumlah keseluruhan 125 

orang, peserta didik dengan jumlah keseluruhan 252 orang yang 

terdiri dari kelas 6 dan 9 Teknik sampling yang diambil dengan 

kuota sampling 40% guru sebanyak 50 orang dan 20% peserta didik 

sebanyak 50 orang. 

 

Hasil Penelitian pada analisis deskriptif menunjukkan bahwa: 

(1) kepemimpinan di sekolah yang diteliti menunjukkan kategori 

sangat baik dengan persentase penilaian 85,09%. (2) Implementasi 

konsep TQM menunjukkan kategori yang sangat baik dengan 

persentase penilaian 87,45% (3) mutu layanan pendidikan 

menunjukkan kategori baik dengan persentase penilaian 83,66%. 

Kesimpulan penelitian dari hasil pengujian hipotesis menunjukkan: 

(1) Pengaruh kepemimpinan terhadap mutu layanan pendidikan 

berpengaruh positif dengan koefisien korelasi (rx1y) sebesar 0,343 



dan kontribusi pengaruh sebesar 11,8%. (2) Pengaruh implementasi 

konsep TQM terhadap mutu layanan pendidikan berpengaruh positif 

dengan koefisien korelasi (rx2y) sebesar 0,436, dan kontribusi 

pengaruh sebesar 19%. (3) Pengaruh postitif antara kepemimpinan 

dan implementasi konsep TQM secara bersama-sama terhadap mutu 

layanan pendidikan, dengan koefisien korelasi ganda Ry(1,2) sebesar 

0,543 dan kontribusi pengaruh sebesar 29,5%. Adapun saran yang 

dapat direkomendasikan yaitu kepala sekolah bersama tim 

manajemen dan seluruh unsur pegawai harus berkomitmen untuk 

menjalankan TQM dengan konsisten dalam rangka meningkatkan 

mutu layanan pendidikan di sekolah agar semakin lebih baik.   

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, TQM, Mutu Layanan Pendidikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

Ayu Wahyuni. 182410079. "The Influence of Leadership 

and Implementation of the Concept of Total Quality Management on 

the Quality of Education Services" (Study at SDIT and SMPIT Al 

Izzah Serang City). Thesis. Islamic Education Management Program 

(MPI). Postgraduate of  State Islamic University Sultan Maulana 

Hasanudin Banten 2020. 

The principal's leadership has an important role to enhance the 

competitive advantage of the school through education services. By 

improving the quality of education services, the need for 

management that focuses on absolute quality becomes a necessity 

and Total Quality Management (TQM) is the answer to these needs.  

The formulation of the problem in this research are: (1) how 

the influence of the leadership on the quality of education services. 

(2) how the influence of applying the concept of TQM on the quality 



of education services. 3) how the influence of leadership and the 

implementation of the TQM concept together on the quality of 

education services. The objectives of this study are: (1) to determine 

the effect of leadership on the quality of education services. (2) to 

determine the effect of applying the concept of TQM on the quality 

of education services. 3) to determine the effect of leadership and the 

implementation of the TQM concept together on the quality of 

education services with the object of research in SDIT and SMPIT 

Al Izzah Serang City. The population of the research were teachers 

with a total of 125 people, students with a total of 252 people 

consisting of grades 6 and 9. The sampling technique was taken with 

a sampling quota of 40% of teachers by 50 people and 20% of 

students by 50 people. 

The results of the research in the descriptive analysis showed 

that: (1) leadership in schools that are the object of research showed 

very good categories with an assessment percentage of 85,09%. (2) 

The implementation of the TQM concept shows a very good 

category with an assessment percentage of 87,45%, (3) the quality of 

education services shows a good category with an evaluation 

percentage of 83.66%. Research conclusion from the result of 

hypothesis testing show: (1) The effect of leadership on the quality 

of education services has a positive effect with a correlation 

coefficient (rx1y) of 0,343 and the contribution of influence of 11,8%. 

(2) The effect of the implementation of the TQM concept on the 

quality of education services has a positive effect with a correlation 

coefficient (rx2y) of 0,436 and the contribution of influence of 19%. 

(3) The positive effect between leadership and the implementation of 

the TQM concept together on the quality of education services, with 

the double correlation coefficient Ry(1.2) of 0.543 and the 

contribution of influence of 29,5%. The advice that can be 

recommended is that the principal together with the management 

team and all elements of the employee must commit to implementing 

TQM consistently in order to improve the quality of education 

services in schools so that they are getting better. 

 

Keywords: Leadership, TQM, Quality of Education Services. 

 

 

 

 

 



 لملخص

 عَلَى الشَامِلَةِ  اْلَََوْدَةِ  إِدَارَةِ  مَفْه وْمِ  وَتَ نْفِيْذِ  الْقِيَادَةِ  تأَثيِ ْر  . "170012281. واهيوني أيو
تَ وَسِطَةِاْلح ك وْمِيَةِ  المدْرَسَةِ اْلِِبتِْدَائيَِةِ وَ  فِْ  دِرَاسَات  " )الْت َّعْلِيْمِيَةِ  الِْْدْمَةِ  جَوْدَةِ 

 
الممَدْرَسَةِ الم

الدِ رَسَةِ الْع لْيَا فِْ دَرَججَة  . اْلِِسْلََمِيَةِ  التَ رْبيَِةِ  الِدرَاسَةِ إدَارَةِ  بَ رْناَمِج   (.سِي ْرَانْجْ  الْعِزَةِ 
 . 0202 فِْ عَامِ  الَْاَمِعَةِ الْدَوْلَةِ الِِسْلََمِيَةِ س لْطاَنِ مَوْلَِناَ حَسَن  الدِيْنِ باَنَْ تْ 

 اْلِْدْمَاتِ  خِلََلِ  مِنْ  للِْمَدْرَسَةِ  التَ نَاف سِيَةِ  الْم ميَ زَةِ  تَ عْزيِْزِ  فِ  م هِم   دَوْر   الْم دِيْرِ  لِقِيَادَةِ 
دَارَةِ  .التَ عْلِيْمِيَةِ    الشَاِملَةِ  اْلََْوَدَةِ  وَإِدَارَةِ  ضَر وْرةَ   ت صْبِح   الْ مطْلَقَةِ  اْلََوْدَةِ  عَلَى ت  ركَِّز   الَتِْ  لِِِ

 .اْلِِحْتِيَاجَاتِ  لِِذَِهِ  اْلِحل   ىِيَ 

شْكِلَةِ منْ ىذا البَحْثِ ى وَ: )
 
 اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلَى الْقِيَادَةِ  تأَْثِيِْ ( كَيْفَ ۱وصِيَاغَة  الم
 اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلىَ  الشَامِلَةِ  اْلََوْدَةِ  إِدَارَةِ  مَفْه وْمِ  تَ نْفِيْذِ  تأَْثيِ ْر   كَيْفَ  (0) التَ عْلِيْمِيَةِ.

 عَلىَ  مَع ا الشَاِملَةِ  وْدَةِ الََْ  إِدَارةَِ  مَفْه وْمِ  وَتَ نْفيْذِ  الْقِيَادَةِ  تَأثِيِْ  وكَيْفَ  (3)التَ عْلِيْمِيَةِ. 
 الْقِيَادَةِ  تَأْثِيِْ  لتَِ عْريِْفِ ( 1) :البَحْث ى وَ  ىَذا مِنْ  التَ عْلِيْمِيَةِ. والَْغَرْض   اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ 
 الشَامِلَةِ  اْلََوْدَةِ  إِدَارةَِ  مَفْه وْمِ  تَ نْفِيْذِ  تأَْثِيِْ  لتَِ عْريِْفِ ( 0. )التَ عْلِيْمِيَةِ  اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلَى
 الََْوْدَةِ  إِدَارَةِ  مَفْه وْمِ  وَتَ نْفيْذِ  الْقِيَادَةِ  تأَثِيِْ  لتَِ عْريِْفِ ( 3. )التَ عْلِيْمِيَةِ  اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلىَ 

المدْرَسَةِ  المدْرَسَةِ اْلِِبتِْدَائيَِةِ وَ فِ  مَوْض وْعِ الْبَحْثِ  مَعَ  التَ عْلِيْمِيَةِ  اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلىَ  مَع ا الشَاِملَةِ 
وْمِيَةِ الْعِزَةِ  تَ وَسِطةَِ اْلح ك 

 
سْتَخْدِمَةِ  الْبََحْثِ  طَريِْ قَة  . سِيْ رَانْجْ  سِيْ رَانْجْ مَدِيْ نَة الم

 
 كَمِيَة   طَريِْ قَة   ىِيَ  الم

  ىَذِهِ  س كَّانِ  عَدَد   كاَنَ . طةَ  م تَ رَابِ  بََْثِيَة   وَتَصْمِيْمَات   تَ وْضِيْحِيَة   م قَاربِةَ   ذَاتِ 
رَاسَةِ  مْ  بَ لَغَ  م عَلِمِيَْ  الدِّ بِ  عَدَد   وَبَ لَغَ  ، شَخْص ا 101 عَدَد ى   مِنَ  يَ تَكَوَّن   شَخْص ا 010 الط لََّ

وْتاَ اَخْذِ  الْعَيَاناَتِ أربعي فَصْلِ السَّادِسِ وَ التَّاسِعِ باِ الطَّريِْ قَةِ اَخْذِ الْعَيانَاَتِ الَّذِي ي  ؤْخَذ  بِك 
 فَ رْسَيْ الْم دَرِّسِ حَوْلَ خََْسِيَْ شَخْص ا وَ عِشْريِْنَ فَ رْسَي الط لََبِ حَوْلَ خََْسِيَْ شَخْص ا.

دْرَسَةِ  فِ  الَْقِيَادَة   (1: )يلَِيْ  مَا الْوَصْفِي التَّحْلِيْلِ  فِْ  الْبَحْثِ  نتَائَِج  
َ
 فِئَة   الْمَبْح وْث  تَد ل  عَلَي الم

ا جَيِدَة    فِئَة   الشَامِلَةِ  الََْوْدَةِ  إِدَارَةِ  مَفْه وْمِ  تَ نْفِيْذ   يَظْهَر  ( 0٪. )20،51 بَ لَغَتْ  تَ قْيِيْمِ  بنِِسْبَةِ  جد 
ا جَيِدَة     تَ قْويِْ  نِسْبَةِ  مَعَ  جَيِدَة   فِئَة   التَ عْلِيْمِيَةِ  اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَة   تَظْهَر  ( 3) ٪51،58 باِلت ِّقْوِيِْ  جِد 

ر  ( 1: )الْفَرْضِيَاتِ وَىِيَ  اِخْتِبَارِ  نَ تَائِج   تَظْهَر   البَحْث ى وَ  ىَذا مِنْ الِسْتنْتاج  ٪.66،53  تأَْثيِ ْ
 353،2 من  اْلِرْتبَاطِ  مَعَ عَامِلِ  إِيَْْابِ   تأَثيِ ْر   لَِاَ التَ عْلِيْمِيَةِ  اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلَى الْقِيَادَةِ 

وْمِ  تَ نْفِيْذِ  تأَْثِيِ  ( 0٪. )5،11 تأَْثِيِْ  ة  وَم سَاعَدَ   الِْْدْمَاتِ  جَوْدةِ  عَلَى الشَامِلَةِ  اْلََوْدَةِ  إِدَارَةِ  مَفْه 



٪.  10 بنِِسْبَةِ  التَّأْثِيِْ  وَم سَاعَدَة   ، 2.536 مِنْ   اْلِِرْتبَِاطِ  م عَاِملِ  مَعَ  إِيَْْابِ   تأَْثيِ ْر   لَو   التَ عْلِيْمِيَةِ 
وْمِ  وَتَ نْفِيْذِ  الْقِيَادَةِ  بَ يَْ  اْلِِيَْْابِ   الَتِّأثيِ ْر  ( 3)  اْلِْدْمَاتِ  جَوْدَةِ  عَلَى مَع ا الشَامِلَةِ  الََْوْدَةِ  إِدَارَةِ  مَفْه 

 زْد وْجَةِ  اْلِِرْتبَِاطِ  م عَامِلِ  مَعَ  ، الْتَ عْلِيْمِيَةِ 
٪. 1،00 بنِِسْبَةِ  يِْ وَم سَاعَدَةِ التَأْثِ 153،2 بِقِيْمَةِ  الم

دِيْ رَ  أَنَّ  ىِيَ  بِِاَ التَ وْصِيَةَ  يُ ْكِن   الَّتِ  وَالنَّصِيْحَة  
 
يْعِ  اْلِِدَارَةِ  فَريِْقِ  مَعَ  الم أَنْ  يَِْب   الْم و ظَّفِ  عَنَاصِرِ  وَجََِ

 فِْ  الت َّعْلِيْمِيَةِ  اْلِْدْمِاتِ  تْحسِيِْ جَوْدَةِ  أَجْلِ  مِنْ  باِسْتِمْرَاِر الشَّامِلَةِ  اْلََوْدَةِ  إِدَارَةِ  بتَِ نْفِيْذِ  يَ لْتمز ا
 .حَتىَّ يَ تَحَسَّن  وْا المدْرَسَةِ 

الْت َّعْلِيْمِيَةِ. الِْْدْمَةِ  الشَامِلَةِ، جَوْدَةِ  اْلَََودَةِ  الكلمات المفتا حية: الْقِيَادَةِ، إِدَارَةِ   

  



 

Bacalah dengan meneybut nama Tuhanmu 

  
مۡ وَ  ٱلََِّيوَ  ٱلَلّه ََرۡفعَِ ي وثهواْ  ٱلََِّيوَ ءَانَيهواْ نِيكه

ه
ٖۚ وَ  ٱلۡعِلۡمَ أ بهَِا  ٱلَلّه دَرَجََٰت 

 ١١تَعۡهَلهونَ خَبيِرٞ  
“Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan”. (Q.S 58:11) 

 

DEDIKASI 

“Alhamdulillah, sujud syukur ku ucap atas segala karunia-Mu hingga 

tunai sudah satu cita ku gapai. Shalawat serta salam selalu terlimpahkan 

keharibaan Rasulallah SAW.. 

“Ya Allah,  sepercik ilmu yang telah kau beri seumur hidupku membuatkku 

terus belajar menjadi lebih baik, untuk menjadi yang terbaik. Terbaik dalam 

doa dan upaya. Syukur adalah muara dari segala asaku padaMu. Dan pada 

akhirnya dengan segala kerendahan hati dan ketulusan jiwa, ku persembahkan 

karya kecilku ini kepada mereka yang sangat ku kasihi.. 

Teruntuk kedua orangtua dan keluargaku tercinta yang tak pernah letih dalam 

doa dan motivasi. Karya kecilku ini ku persembahkan sebagai jawaban atas 

kepercayaan dan wujud baktiku kepada kalian”. Terimakasih. 

 

 

 

 

 



 

مۡرىِاَ رشََدٗا  
َ
ىكَ رحََۡۡةٗ وهََي ئِۡ لََاَ نِوۡ أ  ١٠رَبَيَآ ءَاثيَِا نِو لََّه

"Wahai Tuhan kami, berikanlah rahmat kepada 

kami dari sisi-Mu dan sempurnakanlah bagi kami petunjuk yang lurus dalam 

urusan kami (ini)". 

 

 

 

“Kita lahir dengan otak di dalam tengkorak kepala kita.  

Sehingga tidak peduli semiskin apa pun kita, kita tetap kaya.  

Kerana tidak akan ada seorang pun yang dapat mencuri otak kita, fikiran kita 

dan ide kita.  

Dan apa yang anda fikirkan dalam otak anda jauh lebih berharga daripada 

emas dan perhiasan." 
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