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ABSTRAK 

 
Nama: Faisal Anwar, NIM: 133400234, Judul Skripsi: 

Penanganan Stres Pada Siswa Dalam Menghadapi Ujian Nasional Dengan 

Teknik Client Centered. (Studi Kasus di SMAN 4 Kota Serang). Jurusan 

Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas: Ushuluddin, Dakwah dan Adab 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2017.  

 

Dalam penelitian ini peneliti fokus kepada penanganan stres siswa 

dalam menghadapi Ujian Nasional, stres yang dialami siswa berdampak 

pada fisik dan psikis. Adapun gejala fisik yang diderita siswa saat 

menjelang Ujian Nasional seperti, detak jantung meningkat, tubuh menjadi 

lemas, pusing serta mual dan susah tidur. Adapun gejala psikis yang 

diderita siswa saat menjelang ujian nasional seperti, merasa cemas, kurang 

fokus dalam belajar, percaya diri menurun, susah berkonsentrasi, mudah 

marah, sulit untuk rileks. Peneliti menggunakan metode Client Centered 

sebagai terapi untuk mengurangi tekanan stres pada siswa saat menjelang 

Ujian Nasional. Dalam penelitian ini yang menjadi subjek penelitian 

adalah siswa kelas XII yang berjumlah 6 siswa. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Faktor yang mempengaruhi  stres  ketika 

menghadapai Ujian Nasional? 2) Bagaimana gambaran stres siswa ketika 

menghadapi Ujian Nasional? 3) Bagaimana penerapan teknik Client 

Centered dalam menangani stres siswa dalam menghadapi Ujian?  

Penelitian ini bertujun untuk 1) mengetahui bagaimana penanganan 

stres pada siswa ketika menghadapi Ujian Nasional dengan pendekatan 

Client Centered. 2) Memberikan pemahaman yang mendalam dan seluas 

mungkin terhadap guru BK tentang penanganan stres pada siswa saat 

menghadapi Ujian Nasional. 3) Mengetahui bagaimana teknik Client 

Centered diterapkan dalam penanganan stres. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Dengan menggunakan metode 

wawancara, observasi, dokumentasi sebagai alat untuk pengumpulan data.  

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa penanganan stres pada siswa 

dalam menghadapi Ujian Nasional dengan teknik Client Centered cukup 

berhasil. Adapun indikator dari keberhasilannya adalah sebagai berikut: 

siswa sudah mulai berfikir positif tentang kemampuan dirinya saat 

menghadapi Ujian Nasional, siswa sudah mampu menemukan cara terbaik 

dari penyelesaian masalahnya sendiri, gejala fisik maupun psikis yang 

dialami siswa akibat stres menjelang Ujian Nasional sudah berkurang 

seperti rasa pusing, susah tidur, dan marahnya bisa terkontrol.    
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ABSTRACT 

 

Name: Faisal Anwar, NIM: 133400234, Thesis Title: Handling 

Stress In the National Examination Students In Dealing With Client 

Centered technique. (Case Study in SMAN 4 Serang City). Department of 

Islamic Guidance and Counseling, Faculty: Ushuluddin, Da'wah and Adab 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2017. 

In this study, researchers focused on stress management students in 

the face of the National Examination, the stress experienced by students 

on the physical and psychological impact. The physical symptoms 

suffered by students just before the National Examination, such as heart 

rate increases, the body becomes weak, dizzy and nausea and insomnia. 

The psychological symptoms suffered by current students for national 

exams such as, feeling anxious, less focus on learning, confidence 

decreased, difficulty concentrating, irritability, difficult to relax. Client 

Centered researchers used a method as a therapy to reduce the pressure 

stress on the eve of the National Examination students. In this study, the 

research subject is class XII student, National Examinationting to 6 

students. 

Based on the above, the formulation of the problem in this research 

are: 1) Factors affecting stress when facing the National Examination? 2) 

How would stress the students when dealing with the National 

Examination? 3) How is the implementation of Client Centered techniques 

in dealing with student stress in Trial? 

This study aims to 1) know how to handling stress on students 

when facing the National Examination with Client Centered approach. 2) 

Provide National Examination a deep understanding  and wide as possible 

against BK teachers about handling stress on students when facing the 

National Examination. 3) knowing how Client Centerd techniques applied 

in the treatment of stress. In this research using descriptive qualitative 

method. By using interviews, observation, documentation as a tool for 

data collection. 

Results from this study is that the handling of stress on students in 

the face of the National Examination with Client Centered technique is 

quite successful. The indicators of success are as follows: students were 

beginning to think positive about her skills when dealing with the National 

Examination, the students are able to find the best way of solution to the 

problem itself, the physical symptoms and psychological experienced by 

students as a result of stress before the National Examination has been 

reduced as dizziness, insomnia , and anger can be controlled.  
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MOTTO 

 

 

 

Bersikap rendah hati, bukan menyombongkan diri,  

Karena belajar tidak akan berarti, tanpa budi pekerti.   

~ Faisal Anwar ~ 
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