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ABSTRAK

Nama: Neneng Hafidoh, NIM: 161430104 Judul Skripsi : Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Underwriter dalam Menyeleksi
Risiko pada Produk Asuransi Kesehatan Kumpulan Unit Syariah PT.
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967.

Underwriter dalam asuransi syariah memiliki peran penting pada
perusahaan asuransi karena underwriter yang menentukan apakah penutupan
asuransi tersebut dapat diakomodir tidak. Dan ketika seorang underwriter
memutuskan untuk mengakomodir, maka underwriter harus dapat
memprediksi bahwa penutupan tersebut menguntungkan perusahaan. Dan
jika salah, sehingga terjadi kerugian, maka underwriter yang sangat
berkontribusi dalam kerugian tersebut.

Latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah : 1) apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi
underwriter dalam menyeleksi risiko pada produk asuransi kesehatan
kumpulan pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 ?
(2) Mengetahui proses underwriting Asuransi Kesehatan Kumpulan pada
Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 19677

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Menjelaskan faktor-faktor yang
mempengaruhi underwriter dalam menyeleksi risiko pada produk asuransi
kesehatan kumpulan pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera
Muda 1967, (2) Mengetahui proses underwriting Asuransi Kesehatan
Kumpulan pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967.

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Data yang digunakan berupa data primer yaitu
observasi langsung dan wawancara pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum
Bumiputera Muda 1967 cabang serang. Dan data sekunder berupa riset
kepustakaan (library research) adalah dilakukan mencari data atau informasi
riset melalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku referensi, dan website.

Kesimpulan penelitian ini secara singkat adalah: (1) Yang menjadi
faktor-faktor penting underwriter dalam menyeleksi risiko adalah sebaran
usia, calon kelompok tertanggung, jenis pekerjaan, lokasi tempat tinggal
calon kelompok tertanggung yang dominan, ketersediaan sarana kesehatan,
luas jaminan yang diminta, dan pengalaman tertanggung sebelumnya. (2)
proses underwriting dimulai ketika marketing mengajukan SPPA sampai
penerbitan polis pada Unit Syariah PT. Asuransi Umum Bumipute+ra Muda
1967 telah berjalan optimal.

Kata kunci : Underwriting, Underwriter, Asuransi Kesehatan Kumpulan.
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