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WAWANCARA 

Berikut ini adalah hasil wawancara penulis dengan pihak 

PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Kantor Cabang 

Serang. 

Nama   : Ardi Wahyudi 

Jabatan   : Kepala Kasie Pemasaran 

Tempat   : PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Kantor     Cabang Serang 

Hari/Tanggal : Kamis, 05 Maret 2020 

Waktu  : 14.50    

Tanya Jawab Penulis Dengan Narasumber 

1. Apa syarat untuk menjadi agen asuransi di PT. Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Kantor  Cabang Serang ? 

Dalam menjadi agen asuransi di PT. Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Kantor  Cabang 



 
 

Serang, tidak ada kriteria khusus yang penting punya 

niat dan kemauan dalam belajar. 

2. Apa saja kewajiban perusahaan kepada agen, agar 

terciptanya agen yang kompeten ? 

Kewajiban agen perusahaan yaitu menciptakan 

agen yang berkualitas yaitu dengan cara pelatihan, 

dalam pelatihan perusahaan mengadakan 

dua pelatihan yaitu pelatihan di internal perusahaan 

yang bertempat di kantor cabang seranng dan kedua 

pelatihan di pusat yaitu di Jakarta 

3. Ada berapakah agen di PT Asuransi Umum Bumiputera 

Muda 1967 Kantor   Cabang Serang ? 

Untuk  jumlah agen di PT. Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Kantor   Cabang Serang yaitu 

ada 20 Agen 

4. Strategi apa yang dilakukan para agen PT.Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Kantor Cabang Serang 

agar peserta asuransi loyal terhadap perusahaan ? 



 
 

Yaitu dengan cara melakukan pendekatan yang 

lebih intens, melakukan komunikasi yang baik dengan 

peserta,terjalinnya silaturahmi yang kuat. 

5. Usaha atau upaya apa yang dilakukan para agen PT. 

Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Kantor  Cabang 

Serang dalam menciptakan peserta asuransi yang loyal ? 

Usaha yang sering dilakukan agen adalah 

pendekatan, pelayanan yang baik, ada empat hal yang 

perlu di perhatikan yaitu kecepatan, ketepatan, 

keramahan dan kenyamanan. 

6. Pendekatan apa saja yang dilakukan para agen dalam 

menciptakan peserta 

asuransi yang loyal ? 

Melakukan pendekatan emosional, misalnya 

membiasakan antara agen dan peserta asuransi tidak 

tegang pertemuan, memperhatikan segala kebutuhan 

yang diinginkan peserta asuransi. 



 
 

7. Cara perusahaaan dalam mempertahankan peserta 

asuransi agar tidak pindah kepada perusaaan lain ? 

Memberikan semua informasi atau keterbukaan 

perusahaan terhadap peserta asuransi,  melakukan 

pelayanan yang baik dari setiap karyawan, membantu 

semua kebutuhan yang di perlukan peserta asuransi. 
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