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ABSTRAK

Tri Lutfiyani Firmansyah. NIM :161250052. Judul Skripsi : Layanan

Online Public Access Catalogue (OPAC) Oleh Pemustaka Di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengenai sistem
layanan OPAC di perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten dan perilaku pemustaka dalam memanfaatkan layanan
OPAC di perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif yaitu penulis melakukan wawancara dengan informan
yang terlibat langsung dengan layanan OPAC. Informan dalam penelitian ini
yaitu seorang mahasiswa/i dan yang berkaitan, peneliti menggunakan
instrumen penelitian utama yaitu peneliti sendiri. Demikian peneliti
mengumpulkan dan menelaah data yang diperoleh dari hasil wawancara pada
pihak yang terkait dalam layanan online public access catalogue (OPAC) oleh
pemustaka di perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa layanan public access
catalogue (OPAC) di perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten menggunakan sistem automasi perpustakaan berbasis web
dengan menggunakan program SLIMS. Dibangun dengan menggunakan PHP,
basis data MySQL, dan pengontrol versi Git. Dengan adanya OPAC di
perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten,
mempercepat  proses pencarian informasi mengenai buku atau koleksi.
Perilaku pemustaka yang menggunakan OPAC sangat bervariasi diantaranya:
dalam kolom pencarian kata kunci (keyword) biasanya pemustaka selalu
mengetikkan judul buku dan pengarang saja, dalam penelusuran di rak
pemustaka selalu mencatat, memfoto atau mengingat nomor panggil yang
tertera di layar. Adapun kendala yang sering dialami yaitu fasilitas OPAC
sering eror/mati dan antri dalam menggunakannya, ketika kendala tersebut
muncul pemustaka biasanya langsung mencari koleksi ke rak.

Kata Kunci: Layanan, OPAC, layanan OPAC, perpustakaan
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Artinya:  Sesungguhnya Allah mencintai orang yang berperang

dijalanNyadalam barisan yang teratur, mereka seakan-akan seperti

suatu bangunan yang tersusun kokoh. (QS. As-Shaff, 61:4)*

! Lajnah Pentashih Mushaf Al-Qur’an, Kementrian Agama RI, Al-Qur’an dan
Terjemah, (Tangerang: Pantja Cemerlang, 2014),551
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