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1. Hasil Isi Kuesioner Responden Variabel Kontribusi Asuransi 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1 

1 4 3 3 3 1 14 

2 2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 2 3 14 

4 4 4 5 4 5 22 

5 3 2 3 3 3 14 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 4 3 3 2 15 

8 5 4 4 5 4 22 

9 3 3 3 3 3 15 

10 5 3 4 4 4 20 

11 3 4 3 2 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 2 4 5 4 5 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 4 3 4 2 16 

16 3 3 3 3 4 16 

17 5 4 4 4 3 20 

18 3 4 5 5 4 21 

19 3 3 3 4 3 16 

20 5 5 4 4 5 23 

21 4 3 3 5 4 19 

22 2 4 5 4 2 17 

23 4 3 3 2 5 17 

24 3 4 5 3 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 3 5 3 3 4 18 

27 5 4 5 4 3 21 

28 3 3 4 3 5 18 

29 4 4 4 4 4 20 

30 3 5 3 4 3 18 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4              4 4 4 4 20 

33 4 4 3 3 5 19 

34 3 4 5 4 3 19 

35 5 5 5 4 4 23 

36 2 4 5 4 5 20 

37 5 3 3 5 3 19 

38 3 5 5 3 3 19 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 3 5 4 4 20 



 
 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1 

41 5 4 4 4 5 20 

42 4 5 4 5 4 22 

43 4 4 5 4 5 22 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 4 5 5 24 

46 4 3 5 3 5 20 

47 5 4 3 4 4 20 

48 4 4 5 3 4 21 

49 5 3 5 4 4 21 

50 3 5 4 5 4 21 

51 4 4 5 4 5 22 

52 5 4 4 4 5 22 

53 4 5 4 5 4 22 

54 5 4 5 4 5 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. Hasil Isi Kuesioner Responden Variabel Kualitas Pelayanan 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2 

1 3 3 3 2 3 14 

2 2 3 3 3 3 14 

3 3 3 2 3 3 14 

4 4 5 4 5 4 22 

5 3 2 3 3 3 14 

6 3 3 4 3 2 15 

7 2 3 3 3 4 15 

8 5 4 4 4 5 22 

9 3 3 3 3 3 15 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 3 4 3 3 16 

16 3 4 3 3 3 16 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 4 4 4 4 21 

19 3 4 3 3 3 16 

20 5 3 5 5 5 23 

21 4 5 3 4 3 19 

22 4 4 4 3 2 17 

23 2 4 3 4 4 17 

24 4 3 4 4 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 3 3 18 

27 4 4 5 4 4 21 

28 3 4 3 4 4 18 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 3 4 3 18 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 3 4 4 4 19 

34 3 4 4 4 4 19 

35 5 5 3 5 5 23 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 3 19 

38 4 4 3 4 4 19 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 



 
 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2 

41 4 4 4 4 4 20 

42 5 4 4 4 5 22 

43 4 4 5 5 4 22 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 4 5 24 

46 3 5 3 5 4 20 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 5 4 4 21 

49 5 4 4 4 4 21 

50 4 5 4 4 4 21 

51 4 4 4 5 5 22 

52 5 4 5 4 4 22 

53 4 5 4 5 4 22 

54 5 4 5 4 5 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Hasil Isi Kuesioner Responden Variabel Tingkat Kepercayaan 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3 

1 3 3 2 3 3 14 

2 4 4 4 4 4 20 

3 2 3 3 3 3 14 

4 4 3 4 5 3 19 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 5 3 4 18 

7 3 5 3 4 3 18 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 2 5 3 2 16 

10 5 5 4 4 4 22 

11 2 3 3 5 3 16 

12 3 4 3 2 3 16 

13 5 2 4 3 5 19 

14 3 5 2 3 3 16 

15 3 3 5 4 2 17 

16 4 4 5 4 5 22 

17 5 5 3 5 5 23 

18 3 2 4 4 4 17 

19 5 4 2 3 4 19 

20 4 4 4 2 3 17 

21 4 5 4 5 4 21 

22 4 4 5 4 5 22 

23 4 3 4 2 4 18 

24 2 5 3 4 4 18 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 3 5 3 3 19 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 5 3 5 3 19 

29 4 3 5 4 3 19 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 5 4 4 21 

33 4 5 4 4 4 21 

34 5 4 3 4 4 20 

35 4 4 4 5 3 20 

36 3 5 5 4 4 21 

37 5 4 3 4 5 21 

38 4 4 5 3 4 21 

39 3 4 3 4 3 17 

40 3 3 4 3 4 17 



 
 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3 

41 5 4 3 5 2 21 

42 4 4 4 4 5 21 

43 4 4 5 4 5 22 

44 4 5 4 5 4 22 

45 5 4 5 5 5 24 

46 5 5 5 5 5 24 

47 4 5 4 4 4 22 

48 4 4 5 5 5 22 

49 5 5 5 3 5 23 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 4 5 5 23 

53 4 5 5 5 5 24 

54 5 4 5 5 5 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.  Hasil Isi Kuesioner Responden Variabel Minat 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTAL 

Y 

1 4 5 3 5 4 21 

2 2 3 4 2 3 14 

3 4 2 3 3 2 14 

4 5 4 2 2 1 14 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 3 3 2 3 14 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 2 3 3 4 15 

9 4 4 2 2 3 15 

10 1 3 3 5 3 15 

11 5 4 5 4 4 22 

12 2 2 4 3 5 16 

13 3 5 4 2 2 16 

14 4 3 3 5 1 16 

15 4 3 4 3 3 17 

16 3 4 3 3 4 17 

17 4 3 4 4 4 19 

18 4 4 4 4 3 19 

19 3 4 3 3 4 17 

20 3 3 4 5 3 18 

21 4 5 3 2 4 18 

22 4 4 4 4 4 20 

23 5 2 4 5 3 19 

24 3 5 3 3 5 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 5 3 5 21 

27 5 5 2 4 3 19 

28 3 2 5 4 5 19 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 5 4 3 4 20 

31 5 4 4 4 5 22 

32 2 5 5 5 5 22 

33 4 4 2 5 5 20 

34 5 3 4 5 4 20 

35 3 4 5 4 5 21 

36 5 5 5 5 4 24 

37 4 4 5 4 4 21 

38 5 5 3 5 5 23 

39 5 4 4 4 5 22 

40 4 5 5 4 3 21 



 
 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTAL 

Y 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 5 4 4 5 22 

43 4 5 4 3 3 19 

44 4 5 4 5 4 22 

45 3 4 4 4 4 19 

46 4 4 5 4 5 22 

47 5 5 5 5 3 23 

48 4 4 3 3 5 19 

49 5 3 5 5 5 23 

50 5 5 5 5 4 24 

51 4 5 5 5 5 24 

52 5 5 4 5 5 24 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 5 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. UJI VALIDITAS VARIABEL KONTRIBUSI ASURANSI (X1) 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTALX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .174 .168 .369
**
 .347

*
 .624

**
 

Sig. (2-tailed)  .209 .225 .006 .010 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X1.2 Pearson Correlation .174 1 .326
*
 .456

**
 .234 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .209  .016 .001 .089 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X1.3 Pearson Correlation .168 .326
*
 1 .335

*
 .420

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .225 .016  .013 .002 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X1.4 Pearson Correlation .369
**
 .456

**
 .335

*
 1 .229 .689

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .001 .013  .096 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X1.5 Pearson Correlation .347
*
 .234 .420

**
 .229 1 .689

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .089 .002 .096  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

TOTALX1 Pearson Correlation .624
**
 .627

**
 .683

**
 .689

**
 .689

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .465
**
 .653

**
 .557

**
 .597

**
 .842

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X2.2 Pearson Correlation .465
**
 1 .279

*
 .642

**
 .425

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .041 .000 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X2.3 Pearson Correlation .653
**
 .279

*
 1 .466

**
 .485

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .041  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X2.4 Pearson Correlation .557
**
 .642

**
 .466

**
 1 .718

**
 .849

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X2.5 Pearson Correlation .597
**
 .425

**
 .485

**
 .718

**
 1 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

TOTALX2 Pearson Correlation .842
**
 .699

**
 .736

**
 .849

**
 .819

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. UJI VALIDITAS VARIABEL TINGKAT KEPERCAYAAN (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTALX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .201 .298
*
 .223 .450

**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed)  .144 .029 .106 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X3.2 Pearson Correlation .201 1 -.052- .406
**
 .349

**
 .589

**
 

Sig. (2-tailed) .144  .707 .002 .010 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X3.3 Pearson Correlation .298
*
 -.052- 1 .170 .315

*
 .538

**
 

Sig. (2-tailed) .029 .707  .220 .020 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X3.4 Pearson Correlation .223 .406
**
 .170 1 .214 .602

**
 

Sig. (2-tailed) .106 .002 .220  .121 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

X3.5 Pearson Correlation .450
**
 .349

**
 .315

*
 .214 1 .707

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .010 .020 .121  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

TOTALX3 Pearson Correlation .710
**
 .589

**
 .538

**
 .602

**
 .707

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. UJI VALIDITAS VARIABEL MINAT (Y) 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTALY 

Y1 Pearson Correlation 1 .282
*
 .141 .294

*
 .029 .544

**
 

Sig. (2-tailed)  .039 .311 .031 .833 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y2 Pearson Correlation .282
*
 1 .145 .196 .261 .606

**
 

Sig. (2-tailed) .039  .296 .156 .056 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y3 Pearson Correlation .141 .145 1 .394
**
 .393

**
 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .311 .296  .003 .003 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y4 Pearson Correlation .294
*
 .196 .394

**
 1 .309

*
 .686

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .156 .003  .023 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

Y5 Pearson Correlation .029 .261 .393
**
 .309

*
 1 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .833 .056 .003 .023  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

TOTALLY Pearson Correlation .544
**
 .606

**
 .649

**
 .686

**
 .649

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. UJI RELIABILITAS KONTRIBUSI ASURANSI (X1) 
 

 

 

 

 

 

 

2. UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

3. UJI RELIABILITAS TINGKAT KEPERCAYAAN (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. UJI RELIABILITAS MINAT (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.617 .618 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.683 .688 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.849 .849 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.632 .634 5 



 
 

KUESIONER 

PENGARUH KONTRIBUSI ASURANSI, KUALITAS PELAYANAN DAN 

TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT MENJADI NASABAH 

(PT. Auransi Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah Cabang Serang) 

A. Identitas Bapak/ Ibu/ Saudara(i) 

1. Jenis Kelamin 

Pria            Wanita  

                  

2. Usia Responden 

Dibawah 30 tahun 

31- 40 tahun 

41- 50 tahun 

 

3. Tingkat Pendidikan  

SMA 

D3 

S1 

 

4. Pendapatan 

  1.000.000  

1.000.000– 3.000.000 

3.000.000– 5.000.000 

  5.000.000  

 

5. Pekerjaan 

 PNS 

 Karyawan 

 Wiraswasta  

 Lain-lain 

 



 
 

B. Petunjuk Pengisisan Kuesioner  

Mohon mengisi daftar pertanyaan dibawah ini dengan memberikan 

tanda (X)  pada alternatif jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

bapak/ ibu/ saudara(i). 

Keterangan : 

SS     : Sangat Setuju    

S       : Setuju   

N       : Netral  

TS    : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

1. Variabel Kontribusi Asuransi 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Kontribusi untuk mengembalikan tertanggung 

berdasarkan profil terjadi kerugian  

     

2 Fungsi kontribusi untuk menghindari tertanggung 

dari kebangkrutan 

     

3 Pembayaran kontribusi berdasarkan akad tijarah dan 

tabarru 

     

4 Asuransi kesehatan di Asuransi Umum Bumiputera 

Muda 1967 Syariah tidak memasukan unsur riba  

     

5 Saya lebih tertarik dengan asuransi syariah karena 

unsur perhitungan uang kontribusi berasal dari iuran 

dana tabarru atau dana tabungan 

     

 



 
 

2. Variabel Kualitas Pelayanan 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 

Syariah memiliki fasilitas dan brosur 

produk yang lengkap 

     

2 Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 

Syariah menyediakan pelayanan yang 

terpercaya 

     

3 Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 

Syariah menyediakan pelayanan secara 

cepat dan tepat 

     

4 Karyawan memiliki sikap baik saat 

menghadapi nasabah sehingga 

menumbuhkan keyakinan dan kepercayaan  

     

5 Karyawan peduli secara pribadi yang 

diberikan kepada pelanggan saat klaim 

     

 

3. Variabel Tingkat Kepercayaan 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya percaya produk yang saya ambi di 

Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 

Syariah sesuai dengan harapan nasabah  

     

2 Saya percaya memiliki produk Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah 

sesuai dengan standar 

     

3 Saya percaya dengan pelayanan saat klaim 

Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 

Syariah sangat konsisten 

     



 
 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

4 Saya percaya dengan perusahaan Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah 

sudah bertahan lama 

     

5 Saya percaya pihak penjual polis Asuransi 

Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah 

bertanggung jawab 

     

 

4. Variabel Minat 

 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Saya berusaha mencari informasi lebih 

lanjut mengenai asuransi yang saya 

butuhkan 

     

2 Saya berminat membeli produk asuransi 

pada PT. Asuransi Umum Bumiputera 

Muda 1967 Syariah karena ketidak ada 

paksaan 

     

3 Saya berminat berasuransi karena muncul 

dari orang-orang sekitar yang juga 

berasuransi 

     

4 Saya berminat berasuransi muncul karena 

asuransi Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Syariah merupakan asuransi berbasis 

syariah 

     

5 Saya berminat berasuransi muncul karena 

kontribusi yang terjangkau 

     

 

 

 


