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ABSTRAK 

Nama: Mukibah, NIM: 161430037, Judul Skripsi Pengaruh Kontribusi 

Asuransi, Kualitas Pelayanan Dan Tingkat Kepercayaan Terhadap Minat 

Menjadi Nasabah (Studi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 

Syariah Cabang Serang). 

Dalam era globalisasi saat ini persaingan antar perusahaan asuransi 

semakin ketat dengan jumlah nasabah yang berfluktuasi menimbulkan 

ketertarikan tersendiri dalam hal memilih perusahaan asuransi. Asuransi tidak 

hanya kontribusi yang terjangkau, tetapi kualitas pelayanan dan tingkat 

kepercayaan yang baik mampu meningkatkan minat menjadi nasabah asuransi 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kontribusi asuransi, 

kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan terhadap minat menjadi nasabah 

dengan Studi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah Cabang 

Serang. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan 

rumusan masalah yang akan diteliti sebagai berikut: 1. Apakah kontribusi asuransi 

berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah? 2. Apakah kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah? 3. Apakah tingkat kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah? 4. Apakah kontribusi asuransi, 

kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap minat menjadi 

nasabah?. Penelitin ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode yang 

digunakan dalam pengambilan sampel yaitu Probability Sampling dengan teknik 

Simple Random Sampling. Dalam penelitian ini, sampel yang diambil sebanyak 58 

orang nasabah. Data yang dipakai adalah data primer dalam bentuk kuesioner. 

Data dianalisis dengan menggunakan SPSS 16. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode uji instrument data diantaranya uji 

validitas dan reliabilitas. Metode uji asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi. Analisis regresi 

berganda diantaranya uji koefisien korelasi (R), uji koefisien determinasi (Adj. R 

Square), uji F dan uji t.  

Hasil penelitian ini dari hasil uji parsial (uji t) menujukkan bahwa variabel 

kontribusi asuransi, kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan berpengaruh 

signifikan positif terhadap minat menjadi nasabah pada PT. Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Syariah. Sedangkan hasil pengujian uji simultan (uji F) 

menujukkan bahwa variabel kontribusi asuransi, kualitas pelayanan dan tingkat 

kepercayaan juga berpengaruh signifikan positif terhadap minat menjadi nasabah 

pada PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah. 
 

Kata kunci: Kontribusi Asuransi, Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepercayaan, Minat 

Menjadi Nasabah. 



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 
Jl. Jenderal Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp. (0254) 2003323 Fax. (0254) 200022 

iii 

Nomor  : Nota Dinas     Kepada Yth. 

Lampiran : 1 (satu) eksemplar    Dekan Fakultas Ekonomi 

Hal  : Usulan Ujian Skripsi    dan Bisnis Islam 

        UIN SMH Banten 

        Di –  

      

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa Skripsi 

Saudara Mukibah, NIM. 161430037 dengan judul Skripsi “Pengaruh 

Kontribusi Asuransi, Kualitas Pelayanan Dan Tingkat Kepercayaan 

Terhadap Minat Menjadi Nasabah (Studi di PT. Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Syariah Cabang Serang)”, diajukan sebagai salah satu 

syarat untuk melengkapi Ujian Munaqaysah pada Jurusan Asuransi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera di munaqasyahkan. 

 Demikian, atas perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

  Serang, 16 Juni 2020 

Pembimbing 1 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nihayatul Maskuroh,  M.Si 

NIP. 196402121991032003 

Pembimbing 2 

 

 

 

 

 

Soliyah Wulandari, M.Sc 

  NIP. 198501022015032004 



 

iv 

PERSETUJUAN 

PENGARUH KONTRIBUSI ASURANSI, KUALITAS 

PELAYANAN DAN TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP 

MINAT MENJADI NASABAH 

 (Studi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Syariah Cabang Serang) 

 

 

Oleh: 

Mukibah 

NIM. 161430037 

 

 

 

Menyetujui, 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.Si 

NIP. 196402121991032003 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Soliyah Wulandari, M.Sc 

NIP. 198501022015032004 

 

 

 

Mengetahui, 

 

Dekan Fakultas Ekonomi  

dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.Si 

NIP. 196402121991032003 

Ketua Jurusan  

Asuransi Syariah 

 

 

 

 

Rustamunadi, S. H., M.H 

NIP. 196709241989031001 

 



 
 

v 

PENGESAHAN 

Skripsi Mukibah, NIM: 161430037 yang berjudul “Pengaruh 

Kontribusi Asuransi, Kualitas Pelayanan Dan Tingkat Kepercayaan 

Terhadap Minat Menjadi Nasabah (Studi di PT. Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Syariah Cabang Serang)”, telah diujikan dalam sidang 

Munaqaysah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada 

tanggal 30 Juni 2020, skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

    

          

Sidang Munaqaysah 

 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

Dr. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.Si 

         NIP. 196402121991032003 

 

Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

 

Ikin Ainul Yakin, M.E 

   NIDN. 2021079002 

Anggota-Anggota, 

Penguji I, 

 

 

 

 

 

Dr. Chairul Akmal, M.M 

         NIP. 195609161978031001 

Penguji II 

 

 

 

 

 

Aan Ansori, S.Kom., M.M 

         NIP. 197310152007011027 
 

Pembimbing, I 

 

 

 

 

 

Dra. Hj. Nihayatul Maskuroh, M.Si 

NIP. 196402121991032003 

Pembimbing, II 

 

 

 

 

 

Soliyah Wulandari, M.Sc 

NIP. 198501022015032004 

  



 
 

vi 

PERSEMBAHAN 

 
Dengan mengucap Alhamdulillah puji dan syukur 

kepada Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dan 

kemampuan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.  

Dengan segala kerendahan hati dan penuh 

kebahagiaan, Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua 

orang tua saya yaitu Bapak ku tercinta Sanukri dan Ibu ku 

tercinta Kodriyah, motivator terbesar dalam hidupku yang 

tak pernah jemu mendo’akan dan menyayangiku, atas semua 

pengorbanan dan kesabaran mengantarku sampai kini. Tak 

pernah cukup ku membalas cinta bapak ibu padaku. 

Untuk yang tersayang, adik-adiku Muhidin, Musa, 

Jubedah, Muklis dan Kholifah tiada paling mengharukan 

saat berkumpul bersama kalian, terimakasih atas do’a dan 

bantuan kalian selama ini yang tak terhingga dan semoga 

skripsi menjadi kebanggan untuk keduanya dan keluarga.  

  

  



 
 

vii 

MOTTO 

 

عِقاَبِ وَنوُاْ عَليَ الْبرِِّ وَالتَّقْوَىَ وَلاَ تعََا وَنوُاْ عَليَ الِإثْمِ وَالْعُدْوَنِ وَاتقًوُاْ اللَّةَ إناًاللةًَ شَدًِ الْ وَتعََا   

Dan Tolong-menolong kamu dalam mengerjakan kebajikan dan takwa, 

jangan tolong-menolong dalam membuat dosa dan pelanggaran. Dan 

bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya Allah amat berbuat siksa-Nya. 

(Qs. Al-Maidah: 2) 
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